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Introduccion

La Fundacion COMPUTAEX tiene el encargo de promover el desarrollo del sector tecnolégico
extremeno que alcanza cada dia mayor pujanza. Sin embargo, no existian fuentes de
informacién que permitieran obtener una adecuada taxonomia para conocer dicho sector en
profundidad. Por ello, en 2013, como parte del proyecto CENITAL [I], cuyo objetivo consistia
en enfocar las actividades de la fundacién en aquellos aspectos emergentes de las tecnologias
mas avanzadas en materia de computo y comunicaciones, surgié el subproyecto TaxonomTIC.

El objetivo de TaxonomTIC durante el ano 2013 consistié en identificar las TIC, los
elementos que las componen, describirlos y clasificarlos, para poder estudiar su impacto en
Extremadura y servir de fuente de informacion para conocer a los profesionales, empresas y
organismos vinculados al sector. Gracias a dicho proyecto se obtuvo informacién veraz del
estado del Sector TIC en Extremadura. Sin embargo, algunos aspectos importantes no fueron
tratados ni se pudieron llevar a cabo debido, principalmente, a limitaciones temporales.

En el ano 2014 se inicié el proyecto CENITAL-2 amparado por la Estrategia RIS3
(Estrategia de Investigacién e Innovacién para la Especializacién Inteligente de Extremadura
[2]). La Estrategia RIS3 en Extremadura contempla 5 ejes claves para el desarrollo de la regién:
la agroalimentacién, la salud, las energias limpias, el turismo y las TIC. Puesto que las TIC
constituyen uno de esos ejes, conocer a fondo el sector es sumamente importante para tomar
decisiones que afecten al presente y al futuro del desarrollo de Extremadura.

Debido a lo anterior, en el proyecto CENITAL-2 se contintia con el proyecto TaxonomTIC
iniciado en 2013, enmarcado especificamente en el area de excelencia de las TIC, concretamente
en los siguientes dmbitos de investigacion:

1. Gestién de datos.

2. Cloud Computing.

Computacién de alto rendimiento.
Redes y sistemas moviles.

Ciberseguridad y confianza digital.

Ne e w

Contenidos digitales, audiovisuales y redes sociales.

13
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Figura 1.1: Ambitos de investigacion de TaxonomTIC.

Ademas de la relacién del proyecto CENITAL-2 con la estrategia RIS3, cabe destacar la
relacién con los principales argumentos que se han manejado en el diseno de la Agenda Digital
de Extremadura [3].

La Agenda digital de Extremadura, elaborada por el Gobierno de Extremadura, es un
proyecto integrador, sostenible e inteligente que establece la hoja de ruta de la politica de
implementacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en los proximos anos
en la Region, para alcanzar una mayor competitividad y una mejor respuesta a los retos sociales
(generacién de riqueza y creacién de empleo) en la era digital y en el horizonte temporal del
proximo periodo de programacién europeo 2014-2020.

Los principales objetivos de la Agenda son los siguientes:

1. Impulsar la Administracién y el Gobierno Abierto, para propiciar una sustancial mejora
de la comunicacién y del servicio a la sociedad extremena.

2. Disponer de infraestructuras de comunicaciéon ultrarrdpidas, afianzar la actual
infraestructura tecnolégica y ponerla en explotacion, al igual que dar respuesta a los
desafios o cuellos de botella detectados en la gestion de la infraestructura.

3. Fortalecer el tejido empresarial, favoreciendo la creacion de nuevos modelos de negocios
asociados a las Tics, ademds de la investigacion e innovacion en el sector.

4. Apoyar el comercio electrénico con una amplia oferta de servicios, potenciando las
aplicaciones méviles, los estdndares de seguridad y la compra en el consumidor.

5. Capacitacién e inclusién ciudadana, facilitar su acceso a los avances de la Sociedad de la
Informacion y desarrollar nuevos perfiles profesionales para los actuales retos del mercado.

14



TaxonomTIC Capitulo 1

La Agenda se ha dividido en nueve bloques temédticos (Ciudadania Digital, Contenidos
Digitales; Datos; Comercio Electrénico; Innovacién Tecnolégica; Internet del Futuro;
Cloud/Nube; Seguridad en internet y Social Media/Redes Sociales). El proyecto TaxonomTIC
estd intimamente relacionado con algunos de los bloques tematicos definidos en la Agenda, en
concreto con los siguientes:

Ciudadania digital.

Contenidos digitales.

Datos.

e Cloud/Nube.

Por tanto, conforme a la RIS3 y la Agenda Digital de Extremadura, y enmarcado dentro
del V Plan Regional de Investigacién, Desarrollo tecnoldgico e innovacién (V PRI [4]), el
objetivo del presente proyecto es extender el alcance de las tareas desarrolladas en el proyecto
TaxonomTIC durante el afio 2013 y que supone la realizacién de las siguientes actividades:

e Actualizacion de la informacion recopilada en el proyecto TaxonomTIC.
Puesto que el Sector TIC es un sector emergente, y teniendo en cuenta la situacién
socioecondémica actual, se hace necesario un seguimiento de la evolucién del sector con
el fin de detectar desviaciones en la misma que permita apoyar la toma de decisiones
referente al futuro del sector. Por tanto, se actualizard la informacién recopilada durante
el ano 2013.

e Conocer la visién del Sector TIC por parte de los CIO y CEO. Conocer la visién
que se tiene de un sector a través de los responsables técnicos més cualificados es una de
las aspiraciones que el Sector TIC tiene desde hace tiempo. Es necesaria la realizacion de
tareas prospectivas y analiticas para obtener un conocimiento méas profundo del sector.

e Prospectiva nacional y europea. Conocer la realidad del Sector TIC extremeno no
es posible sin realizar un seguimiento del mismo a escala nacional y europea que permita
comprobar su estado y evolucion a lo largo del tiempo.

e Desarrollo e implementacién de plataforma Open Data de empresas
proveedoras de servicios TIC. Se pretende crear una plataforma web que proporcione
acceso a informacién relativa de las empresas del Sector TIC extremeno y que permita
conocer a las empresas y los servicios que ofrecen a la sociedad.

e Documentacion y divulgacién. La creacién de la plataforma anterior requiere que se
lleven a cabo acciones para publicitar su existencia. Asimismo, se prevé la celebracién
de actos de divulgacién de los resultados obtenidos con la participacién de profesionales
del sector.

15
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Evolucién y analisis del Sector
TIC en Extremadura

La primera fase del proyecto TaxonomTIC supuso la realizacion de una instantanea del estado
del sector en Extremadura hasta el ano 2013. El fin dltimo del proyecto era destacar la
creciente importancia econémica del mismo en la regién, asi como proveer informacién para
que las autoridades pertinentes pudieran tomar decisiones mejor informadas respecto al Sector
TIC.

La categorizacion del Sector TIC fue uno de los principales retos a los que se enfrentaba el
proyecto TaxonomTIC. La indefinicién de las TIC y las actividades que podrian encuadrarse
dentro de las TIC, no permitian establecer con claridad las empresas que constituian el sector.

Para minimizar este efecto, se decidié elaborar una nueva clasificacién de actividades TIC,
basada en la aportada por el INE [5] incluida en los anexos de la memoria de TaxonomTIC
del afio 2013 [6]. Se concluy6 que aquellas empresas cuyas actividades econdémicas estuvieran
comprendidas entre las actividades propuestas podrian considerarse como parte del sector.

El trabajo desarrollado durante el ano 2013 no puede considerarse terminado, se trata de
un ejercicio de supervision continua que debe manternerse en el tiempo, con la finalidad de
detectar nuevas desviaciones y tendencias, y actuar en consecuencia.

En este sentido la informacién debe actualizarse frecuentemente ya que la situacion
econdmica actual y la naturaleza cambiante del sector, pueden desembocar en cambios bruscos
en su evolucién. Es por ello, que el objetivo perseguido en el presente capitulo es la actualizacién
(siempre y cuando sea posible) de la informacién suministrada por el proyecto en el afio 2013.

2.1 Estadisticas del sector

Partiendo del esfuerzo realizado durante el afio 2013 en el proyecto TaxonomTIC para
identificar las empresas del sector, y gracias a la implementacién de un sistema de deteccién
de constituciones de empresas en Extremadura a través del BORME [7], es posible extraer la
tabla que muestra la constitucién de empresas en Extremadura desde el ano 1982.

17
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El nimero de empresas creadas es superior al mostrado en la memoria de 2013. Aparte del
incremento intrinseco asociado a las empresas constituidas a lo largo del ano 2014, también se
han detectado empresas que no se habian encontrado en el anterior proyecto y otras que, al
conocer la plataforma web desarrollada, han solicitado formar parte de la base de datos.

Empresas | Sociedades | Sociedades | Auténomos Empresas Sociedades
Ano TIC TIC TIC del sector puras TIC puras TIC
creadas constituidas disueltas TIC constituidas | constituidas
1982 2 2 0 0 0 0
1983 1 1 0 0 1 1
1984 0 0 0 0 0 0
1985 2 2 0 0 1 1
1986 1 1 0 0 1 1
1987 1 1 0 0 1 1
1988 6 6 0 0 3 3
1989 3 3 0 0 3 3
1990 3 3 0 0 3 3
1991 3 3 0 0 1 1
1992 10 10 0 0 4 4
1993 4 4 0 0 3 3
1994 4 4 0 0 3 3
1995 13 10 0 3 8 5
1996 11 10 0 1 6 5
1997 14 14 0 0 4 4
1998 17 16 0 1 10 9
1999 19 14 0 0 6 6
2000 30 29 1 1 17 16
2001 27 26 0 1 16 15
2002 37 34 0 3 22 19
2003 22 21 0 1 14 13
2004 33 28 2 5 21 18
2005 31 28 1 3 17 14
2006 30 26 4 4 17 15
2007 29 25 1 4 19 15
2008 33 29 4 4 20 16
2009 46 45 3 1 37 36
2010 27 23 11 4 18 14
2011 50 43 6 7 25 20
2012 43 38 6 5 31 26
2013 50 45 10 5 28 24
2014 42 35 6 7 26 20
Total 639 579 55 60 386 334

Tabla 2.1: Evolucién de empresas y sociedades del Sector TIC en Extremadura.

En el momento del desarrollo de esta documentacion, la plataforma web dispone de 667
empresas identificadas. La tabla muestra 639 empresas. La diferencia observada se debe
principalmente a empresas compuestas por auténomos, en las que no ha sido posible establecer
la fecha de inicio de su actividad.

18
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La Figura [2.1] muestra la evolucién de la constitucién y disolucién de sociedades del Sector
TIC en comparacion con el conjunto de sociedades de la regién. La escala de la izquierda hace
referencia al nimero de sociedades TIC de la regién y la escala de la derecha al conjunto de
sociedades de Extremadura.

Se observa, por tanto, que las sociedades del Sector TIC han experimentado un crecimiento
m&as o menos constante. FEntre los anos 2006 y 2009 la constitucién de sociedades en
Extremadura experimenté un profundo descenso llegando a descender en més de un 65% el
numero de empresas constituidas anualmente (de 2.601 a 1.119 concretamente). Sin embargo,
en el Sector TIC, a pesar de sufrir un retroceso importante en el ano 2010, la constitucién
de empresas se ha mantenido més o menos estable el ultimo lustro, en torno a 38 empresas
constituidas al ano. Esto supone un incremento del 46% desde el ano 2006.

Cabe destacar que en 2014 se han constituido un 22,2% menos de sociedades del Sector TIC
en Extremadura respecto al ano 2013. Habrd que vigilar su evoluciéon durante los préximos
anos para establecer si se trata de un hecho puntual o es una tendencia preocupante.

Respecto a las disoluciones de sociedades, el comportamiento del conjunto regional y de
las empresas del Sector TIC es muy similar. Desde el ano 2005 se observa un incremento
moderado de las disoluciones en ambos casos. Obviamente los efectos de la crisis econémica
han producido un mayor niimero de disoluciones. Por otro lado, la tendencia en los dos tltimos
anos se invierte, produciéndose un descenso moderado de las mismas.

Evolucion de la creacion y disolucion de sociedades

Sociedades sector TIC constituidas =—Sociedades sector TIC disueltas

==Sociedades constituidas == Sociedades disueltas

50 3000
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Figura 2.1: Evolucién de la constitucién y disolucién de sociedades.
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En la Figura se representa el ratio de sociedades disueltas frente a sociedades
constituidas en el caso del Sector TIC y del conjunto regional (incluido el Sector TIC). Al igual
que se mostraba en la Figura 23] los efectos de la crisis son palpables a partir del afio 2006
cuando la curva de tendencia crece, llegando, en el ano 2012, a disolverse un niimero de empresas
igual al 40% de las sociedades constituidas ese mismo ano en Extremadura. Los efectos son
menos pronunciados en el caso de las empresas del Sector TIC, que aun experimentando un
crecimiento similar y exceptuando el ano 2010, se mantiene habitualmente por debajo del 20%.

Sociedades disueltas frente a constituidas (%)

—=Sociedades disueltas/Sociedades constituidas (%)
=—=S5ociedades TIC disueltas/Sociedades TIC constituidas (%)

60

50

B N\
; /

) Ao =

10 V. — /\M\ I \/
u V

. A~

1555 1996 1987 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Porcentaje

Afio

Figura 2.2: Evolucién del ratio sociedades disueltas frente a sociedades constituidas.

El nimero de sociedades disueltas en Extremadura desde el ano 1995 es 4.453, teniendo
en cuenta que desde ese mismo afio se han constituido en la regién 28.130 sociedades (datos
extraidos de la Estadistica de Sociedades Mercantiles [8]) es posible concluir que se han disuelto
un 15,83% del nimero de sociedades que se han constituido en ese mismo periodo. Por otro
lado, si se realiza el mismo célculo con las sociedades del Sector TIC, se obtiene el 10,2%. Por
lo que es posible concluir que el Sector TIC es mas robusto en la regién que otros sectores y ha
acusado en menor medida la situacion de crisis econémica. Por otro lado, si se comparan estos
datos con los obtenidos el ano pasado, ambas cifras han aumentado y se pone de manifiesto
que, aunque parece haber una ligera recuperaciéon en ambos casos, estan aun muy lejos de la
situacién anterior a la crisis. La destruccién de empresas a partir del afno 2007 es notable.

La Figura muestra, respectivamente, el porcentaje de empresas del Sector TIC
constituidas respecto al conjunto de sociedades de la regién y el porcentaje de sociedades
consideradas puramente TICﬂ respecto al conjunto de sociedades de la region. Se evidencia
que entre los anos 2000 y 2002 hay un fuerte crecimiento del sector, debido muy posiblemente
al denominado boom de las punto com. Entre los anos 2005 y 2008 el sector experimenta un
leve frenazo, disminuyendo el ritmo de creacién de empresas. A partir del afio 2009 el sector
se recupera con fuerza y en el periodo comprendido entre el ario 2009 y el 2014 el 3,34% de
las sociedades constituidas pertenecen al Sector TIC. Si se atiende al caso de las sociedades
denominadas como puramente TIC, el resultado es que desde el ano 2009 el 2,04% de las
sociedades constituidas en la regiéon son puramente TIC.

L Aquellas en las que la mayoria o todas sus actividades principales son de naturaleza TIC
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Pesodel sector TIC en la region
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Figura 2.3: Evolucién del peso del Sector TIC en Extremadura.

Al igual que ocurri6 en el ano 2013, no ha sido posible establecer con rigor la aportacién
econdmica de las empresas del sector. No existen fuentes publicas de las que extraer los datos
de forma fiable y el proyecto no contaba con medios econémicos para obtener dichos datos de
fuentes privadas. Por tanto, no es posible contabilizar la aportacién econémica particular de
las empresas pertenecientes al Sector TIC con los medios disponibles.

No obstante, es posible, como ya se vio en la memoria de 2013, a través de la Contabilidad
Regional de Espana (CRE [9]), y considerando de manera simplificada que las empresas TIC
son aquellas cuyas actividades estdn comprendidas en la rama de actividades informacion y
comunicaciones (grupo J), obtener una estimacién de la aportacién de dichas empresas al
producto interior bruto a precios de mercado regional, asi como el nimero de empleados del
sector.

Las Figuras y muestran, respectivamente, la evolucién de la aportacién al producto
interior bruto del Sector TIC y la evolucién del niimero de empleados atendiendo a la Base
2010 (dato publicado el 19 de Diciembre de 2014). Los datos mostrados se corresponden con
estimaciones realizadas por el INE, en concreto las referidas a los anos 2010, 2011 y 2012 son
estimaciones provisionales y los datos de 2013 se corresponden a una estimacién avance.

En el proyecto TaxonomTIC se vislumbré que la aportacién del Sector TIC al PIB regional
se habfa estabilizado en torno al 2%. En este caso, y como puede observarse en la Figura|2.4] en
el ano 2013 ha disminuido la aportacién del sector. Este descenso puede estar relacionado con el
comportamiento observado en la Figura[2.1] el cual indica que desde el afio 2010 la disolucién de
empresas del sector se ha incrementado, siendo especialmente elevadas en los anos 2010 y 2013.
Ademas, el incremento de disoluciones justificaria en cierto modo el decremento del nidmero
de empleados del sector observado en la Figura[2.5] La destruccién de empleo generalizada ha
afectado al Sector TIC que, entre los anos 2011 y 2013, sufrié un descenso del 10% en el niimero

21



TaxonomTIC Capitulo 2

de empleados del sector. En el caso del conjunto regional y atendiendo al mismo periodo, el
descenso del empleo ha sido de un 6,7%.
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Figura 2.4: Aportacién al PIB del Sector TIC en Extremadura.
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Figura 2.5: Empleados del Sector TIC en Extremadura.
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2.2 Formacion TIC en la region

Como se indicé en la memoria de TaxonomTIC del 2013, la formacién continua de los
profesionales del Sector TIC es fundamental para la estabilidad del mismo. El Sector TIC
necesita de una formacién muy especializada que lo hace muy dependiente de las capacidades
y conocimientos de sus empleados. Es por ello que una adecuada supervision de la formacién
especifica TIC permitird establecer si la universidad y los centros de formacién profesional
regionales podran satisfacer las futuras demandas de profesionales del Sector TIC.

Ademaés, una adecuada monitorizacién de la formacién permitird detectar situaciones no
deseadas como el descenso de matriculaciones en titulaciones TIC o el poco interés que
despiertan estas titulaciones en mujeres. Permitiendo de este modo tomar decisiones mejor
informadas respecto a las acciones a emprender para corregir dichas situaciones.

Desafortunadamente, y como ya ocurriera en el anterior proyecto, no fue posible contar con
la colaboracién de los centros de formacion profesional de la region, por lo que no se dispone de

informacién veraz sobre el nimero de titulados en formacion profesional en las especializaciones
TIC.

En la Tabla se representa el nimero de egresados en las distintas titulaciones de la
Universidad de Extremadura. Por simplicidad se han aunado los grados por especialidad. Para
la elaboracion de esta tabla se ha contado con la inestimable colaboracién de la Universidad de
Extremadura (UEx [10]) y del Colegio Profesional de Ingenieros en Informdatica de Extremadura
(CPIIEx [11]) para los cursos anteriores al 2006/2007. A partir de dicho curso es posible extraer
los datos del Observatorio de Indicadores de la UEx [12].

Diplomatura en ITI ITI Ingenierfa en | ITT Sonido ITT Mister Grado I. Grado I.

Ano Informatica Gestién | Sistemas | Informatica e imagen Telemédtica | Universitario | Doctorado | Informética | Telecomunicaciones
1983 /84 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1984/85 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1985/86 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1986/87 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1987/88 76 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1988/89 75 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1989/90 83 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1990/91 94 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1991/92 97 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1992/93 135 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1993/94 35 4 5 0 0 0 0 0 0 0
1994 /95 48 26 20 0 0 0 0 0 0 0
1995/96 46 48 21 34 0 0 0 0 0 0
1996/97 42 75 32 30 0 0 0 0 0 0
1997/98 38 53 35 32 0 0 0 0 0 0
1998/99 27 58 21 28 0 0 0 0 0 0
1999/00 22 41 22 47 0 0 0 0 0 0
2000/01 6 20 224 44 0 0 0 0 0 0
2001/02 0 30 86 52 20 15 0 0 0 0
2002/03 0 55 48 11 27 2 0 0 0 0
2003/04 0 44 45 38 24 12 0 0 0 0
2004/05 0 35 97 28 44 10 0 0 0 0
2005/06 0 53 91 59 29 13 0 0 0 0
2006/07 0 56 85 62 44 17 0 2 0 0
2007/08 0 47 97 62 39 16 6 3 0 0
2008/09 0 41 71 54 38 15 1 7 0 0
2009/10 0 52 51 45 34 14 7 4 0 0
2010/11 0 36 67 31 39 20 6 5 0 0
2011/12 0 48 52 20 32 11 42 6 0 0
2012/13 0 31 51 28 19 2 17 10 19
2013/14 0 17 28 18 22 4 21 8 32

Total 887 853 1221 705 411 151 100 45 51

Tabla 2.2: Egresados TIC Universidad de Extremadura.

La Figura [2.6) muestra de un modo més visual el contenido de la Tabla

23



114

400

mmmm Diplomatura en Informatica

B |ngenieria en Informatica

B Grados Universitarios (Rama Telecomunicaciones)
Masteres Universitarios (Otros)

—&— Egresados por afio

CL,

Evolucién de Egresados UEx

3TT:

|l| |" Ih I“ I‘
o q§9 rﬁﬁ

o
N o
A y o
& K qg&‘"

&
2

fa

(T Gestidn
B [TT Telecomunicacidn

Master Universitario en Ingenieria Informatica
]

l| ||i| |‘| l||.l||l 1|h i i
o @ @ e

161

l

ol 0
o Al
C

3
in )
o}q' '\,\\W \@"9
% e 0

[Tl Sistemas

Grados Universitarios (Rama Informatica)
. [\3ster Universitario en Ingenieria de Telecomunicaciones
mmm Doctorados

Figura 2.6: Grafico resumen de egresados en titulaciones TIC en la UEx.

O LLWouoxrny,

& ompdo,)



TaxonomTIC Capitulo 2

La Universidad de Extremadura ofrece actualmente una nutrida oferta de formacién TIC
que incluye cinco grados, cuatro mdsteres y dos programas de doctorado. En la Figura [2.7]
se muestra el nimero de alumnos matriculados en primer curso de titulaciones TIC en la
Universidad de Extremadura desde el curso 2007/2008 desagregado por sexo. El ntmero de
matriculaciones se ha mantenido mas o menos constante en los tltimos anos, situdndose en
torno a los 250 nuevos alumnos cada ano.

Alumnos de nuevo ingreso en primer curso de
titulacion TIC UEx

350

300

150
= Mujeres

® Hombres

Ndamero de alumnos

50 +

Curso académico

Figura 2.7: Alumnos matriculados en primer curso de titulaciones TIC de la UEx.

Del mismo modo, la Figura [2.8| muestra el niimero de alumnos de nuevo ingreso en primer
curso en todas las titulaciones de la Universidad de Extremadura desagregado por sexo. Como
puede observarse, el nimero de mujeres en el caso del conjunto global de titulaciones constituye
alrededor de un 55% de los matriculados. Sin embargo, en el caso de las titulaciones TIC, este
porcentaje se reduce a aproximadamente al 15%. Es obvio que existe un problema y que se
deben tomar medidas para evitar esta pérdida de talento femenino en el sector.

Alumnos de nuevo ingreso en primer curso de
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Figura 2.8: Alumnos matriculados en primer curso en titulaciones de la UEx.
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Por otro lado, en la Figura [2.8] se observa que el nimero de alumnos de nuevo ingreso en
la Universidad de Extremadura ha experimentado un descenso desde el curso 2010/2011. En
concreto el nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso en el curso 2014/2015 es un
9,3% inferior al del curso 2010/2011. En el caso de las titulaciones TIC el descenso ha sido
menos pronunciado, traduciéndose en un 6% menos de matriculaciones en el mismo periodo.

Finalmente, la Figura 2.9 muestra el ntmero de egresados en titulaciones TIC en la
Universidad de Extremadura separados por sexo. Se pueden extraer dos conclusiones de la
gréafica:

1. Desde el curso 2007/2008 el ntimero de mujeres egresadas es de aproximadamente el
20% del total, hecho que cabia esperar dado el escaso niimero de matriculaciones. Sin
embargo, cabe destacar que atendiendo al hecho de que las matriculaciones se sitiian en
torno al 15% la tasa de abandono en el caso de mujeres es algo menor que en el caso de
los hombres.

2. A pesar de haberse mantenido el nimero de nuevos alumnos més o menos constante
los ultimos anos, el nimero de egresados en titulaciones TIC ha descendido de manera
alarmante habiéndose producido un 40% menos de egresados en el curso 2013/2014
respecto al curso 2007/2008. Este hecho se debe probablemente a la elevada tasa de
abandono que afecta a las titulaciones TIC y que puede observarse en la Figura [2.10

Namero de egresados en titulaciones TIC de la UEx

400

Niamero de alumnos

Curso académico

M Hombres N Mujeres

Figura 2.9: Alumnos egresados en titulaciones de la UEx.
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Tasa de abandono de estudios

W Todas las titulaciones  mTitulaciones TIC

Porcentaje

Figura 2.10: Tasa de abandono de estudios en la UEx.

Es obvio que las titulaciones del ambito TIC son méas complicadas de finalizar lo que
conlleva un abandono medio préximo al 60%, lo cual contrasta notablemente con el abandono
de estudios a nivel global que se sittia en torno al 25%.

En los cursos 2012/2013 y 2013/2014 la tasa de abandono en titulaciones TIC es inferior
pero, se debe al modo de calcular dicha tasa. Segiin el Catédlogo de Indicadores de la UEx [13]
la tasa de abandono se define como la relacién porcentual entre el nimero total de alumnos de
nuevo ingreso en primer curso, que debieron finalizar la titulacién en el curso anterior y que
no se han matriculado en ninguno de los dos ltimos.

Por tanto, con la llegada de los grados y la finalizacién de las matriculas de los planes de

estudio antiguos ha habido unos anos en que la tasa de abandono no ha reflejado adecuadamente
dicho abandono.
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Prospectiva nacional y europea

Conocer la realidad del Sector TIC extremeno no es posible sin realizar un seguimiento del
mismo a una escala nacional y europea que permita comprobar su estado y evolucién a lo largo
del tiempo.

A tal efecto, en este capitulo se lleva a cabo un estudio que pretende analizar y comparar la
evolucién del Sector TIC en Extremadura con respecto a las demas Comunidades Auténomas,
constituyendo asi una prospectiva completa del sector en Espana. Ademads, tal y como se ha
comentado anteriormente, dicho estudio ha sido extendido a Europa, considerando los paises
de la Unién Europea.

3.1 Definicion del Sector TIC

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, el Sector TIC estda formado por las industrias
manufactureras y de servicios cuya actividad principal estd vinculada con el desarrollo,
produccién, comercializacién y uso intensivo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. El Sector TIC se caracteriza por altas tasas de innovacién, progreso
tecnologico y productividad.

A efectos estadisticos, la definicién de Sector TIC se realiza mediante una enumeracién
exhaustiva de las ramas de actividad correspondiente a las empresas TIC (enfoque por sectores)
y de los productos TIC (enfoque por productos).

Para determinar la lista de actividades y de productos de Sector TIC, el INE parte de los
trabajos metodologicos llevados a cabo por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE [I4]) en esta materia.

La informacién estadistica sobre el Sector TIC del INE es obtenida a partir de las
siguientes operaciones estadisticas del INE: Encuesta Industrial de Empresas; Encuesta Anual
de Servicios; Estadistica sobre Actividades en I+D; Encuesta sobre Innovacién en las Empresas;
Encuesta Trimestral de Coste Laboral; Encuesta Industrial de Productos y Encuesta sobre el
uso de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones y del Comercio Electrénico en las
Empresas. Y también a partir de las Estadisticas de Comercio Exterior de la Agencia Estatal
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de la Administracién Tributaria [I5].

o Industrias manufactureras TIC

— CNAE 2611 Fabricacién de componentes electrénicos

— CNAE 2612 Fabricacién de circuitos impresos ensamblados

— CNAE 2620 Fabricacién de ordenadores y equipos periféricos
— CNAE 2630 Fabricacién de equipos de telecomunicaciones

— CNAE 2640 Fabricacién de productos electrénicos de consumo

— CNAE 2680 Fabricacién de soportes magnéticos y 6pticos
e Industrias comerciales TIC

— CNAE 4651 Comercio al por mayor de ordenadores, equipos periféricos y programas
informaticos

— CNAE 4652 Comercio al por mayor de equipos electronicos y de telecomunicaciones
y sus componentes

e Industrias de servicios TIC

— Edicién de programas informaticos

x CNAE 5821 Edicion de videojuegos
x CNAE 5829 Edicién de otros programas informaticos

Telecomunicaciones

x CNAE 6110 Telecomunicaciones por cable
* CNAE 6120 Telecomunicaciones inaldmbricas
x CNAE 6130 Telecomunicaciones por satélite
x CNAE 6190 Otras actividades de telecomunicaciones
— Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informética
x CNAE 6201 Actividades de programacién informética
x CNAE 6202 Actividades de consultoria informatica

x+ CNAE 6203 Gestion de recursos informaéticos

x CNAE 6209 Otras servicios relacionados con las tecnologias de la informacién
y la informatica

Portales web, procesamiento de datos, hosting y actividades relacionadas

* CNAE 6311 Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades
* CNAE 6312 Portales web

— Reparacién de ordenadores y equipos de comunicacién

x CNAE 9511 Reparacion de ordenadores y equipos periféricos

x CNAE 9512 Reparacién de equipos de comunicacion

Asi mismo, durante el anio 2013 el equipo CénitS amplié este listado con algunas actividades
recogidas en el CNAE y que debian de pertenecer también al sector TIC. El resultado de dicho
trabajo puede consultarse en el anexo I de la memoria de TaxonomTIC del ano 2013 [6].
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3.2 Estadisticas del Sector TIC en Espana

Tras revisar y actualizar los datos de los antecedentes del proyecto, se decidié llevar a cabo
una nueva comparativa a nivel nacional por comunidades auténomas, para poder establecer la
situacion del Sector TIC extremeno con respecto a sus homologas en el pais.

3.2.1 Indicadores TIC

En julio de 2014 el Instituto Nacional de Estadistica publicé los datos del Sector TIC
correspondientes al ano 2012. Si se comparan estos resultados con los datos obtenidos en
los dos anos anteriores, pueden extraerse las observaciones que se detallan a continuacion.

En relacién a la evolucién del Sector TIC durante el periodo 2008-2012, cabe senalar en
primer lugar que, aunque tanto el nimero de empresas como la ocupacién descendieron entre
2008 y 2009, a partir de este ano ambas variables crecieron significativamente. Asi, en 2012,
la tasa de variacién anual del nimero de empresas del sector alcanzé el mayor valor de toda la
serie, el 9%. Ademas, el nimero de ocupados ascendié al 0,9% en el tltimo afio considerado.

Por otro lado, respecto al gasto interno en I4+D de las empresas del Sector TIC, éstas
invirtieron 995,8 millones de euros en I+D durante 2012. Esta cifra supuso el 14% del gasto
del total empresarial en actividades de I+D. Dentro de las industrias de servicios TIC, la que
mayor gasto tuvo en I4+D fue la Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas
con la informdtica, con 596,3 millones de euros. Los gastos corrientes supusieron un 93,3%
del gasto total realizado en I4+D por las empresas del Sector TIC. Por su parte, los de capital
representaron el restante 6,7%.

Si se compara la evolucién de las empresas del Sector TIC que relizan actividades de I4+-D,
sobre el total de empresas con I4+D, el porcentaje de empresas del Sector TIC que realizaron
actividades de I+D aument6 entre 2009 y 2012, alcanzando el 16,3% en 2012. La tasa de
variacién anual del nimero de empresas TIC que realizan I+D fue negativa en 2009 y 2010
(-11,4% y -5,3% respectivamente), sin embargo, esta tendencia cambié al ano siguiente, de
modo que existié crecimiento en 2011 y 2012 (6,0% y 6,6% respectivamente).

En lo que al personal ocupado respecta, en 2012 el Sector TIC concentré el 19,2% del
total del personal dedicado a tareas de I4+D en el sector empresarial y el 18,1% de total de
los investigadores. En equivalencia a jornada completa (EJC), el nimero de pesonal dedicado
a tareas de I+D fue de 17.167,6 ocupados. De éstos, el 23,6% fueron mujeres. El ntimero
de investigadores dedicados a I+D fue de 8.116,7 de los que el 22,1% fueron mujeres. Cabe
destacar también que, dentro de las industrias de servicios TIC, la de Programacion, consultoria
y otras actividades relacionadas con la informdtica fue la que méas trabajadores empled, con
un total de 11.297,2 en EJC. De esta cifra, 5.348,3 fueron investigadores. Ademas, el personal
del Sector TIC dedicado a labores de I+D, en relacién a todo el personal del sector, se situd
por encima del 19% en 2012, continuando con la tendencia creciente de los tltimos anos. Por
ultimo, la tasa de variacién anual del personal del sector aumenté un 4,1% en 2012, tras haber
descendido un 2,9% en 2011.

En relacion a las empresas TIC que realizaron actividades innovadores durante el ano 2012,
éstas suponen un 39,9% del total del Sector TIC. Concretamente y por actividades, destacan
especialmente las empresas manufactureras y del sector servicios, con un 54,7% y un 37,9%
de actividades innovadoras, que supusieron 136,5 y 2.059,3 millones de euros respectivamente.
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Considerando todas las actividades del sector, el gasto supuso un 16,4% del total del gasto del
sector empresarial en actividades innovadoras.

Si se tiene en cuenta el periodo 2008-2012, el porcentaje de empresas del Sector TIC que
realizan actividades innovadoras, disminuyé durante este periodo, partiendo de un 45,7% en
2008 y reduciéndose hasta un 39,3% el 2012. La tasa de variacién anual también descendi6 en
los tdltimos afios (-3,4% en 2011 y -4,0% en 2012).

Respecto al valor de la produccién de bienes TIC, éste fue de 2.825,5 millones de euros
en 2012, con un descenso del 15,0% respecto al afio anterior. Por actividades, en FEquipos
de Telecomunicaciones, Componentes electronicos y Equipos de audio y wvideo, se siguio la
tendencia del ano 2011, descendiendo un 23,9%, 29,8% y 6,4%, respectivamente. Por otro
lado, los Equipos de ordenadores volvieron a aumentar (en esta ocasién en un 13,6%). En
relacién al valor total de la produccién industrial, el valor TIC se redujo en un 0,7% en 2012,
frente al 0,9% del afio anterior.

A continuacién se muestran los resultados de los principales indicadores de la produccién
en el Sector TIC registrados en el periodo 2010-2012.

Numero de empresas

Sectores TIC 2010 2011 2012

Manufactureras 927 824 765
Industrias comerciales 5.914 5.737 5.429
Edicién de programas informaticos 1.061 1.118 1.013
Telecomunicaciones 4.927 4.548 5.064
Programacién, consultoria y otras actividades 22.770 | 23.674 | 25.991
Portales web, procesamiento de datos, hosting y actividades relacionadas 3.471 3.577 3.679
Reparacién de ordenadores y equipos de comunicacion 4.381 4.820 6.277
Total: | 43.451 | 44.298 | 48.218

Tabla 3.1: Nimero de empresas del Sector TIC en el periodo 2010-2012.

En 2010, el nimero de empresas del Sector TIC se situé en 43.451, un 3,3% mds que en 2009.
En 2011, se llegb a 44.298 empresas, implicando una subida del 1,9% respecto a 2010.
En 2012, el niimero de empresas del sector era de 48.218, un 8,8% m4és que en 2011.

Volumen de negocios

Sectores TIC 2010 2011 2012

Manufactureras 4.170.006 2.467.683 1.832.123
Industrias comerciales 23.784.759 | 22.378.100 | 19.051.731
Edicién de programas informadticos 720.516 716.936 716.021
Telecomunicaciones 38.679.041 | 37.651.259 | 35.174.220
Programacion, consultoria y otras actividades 21.780.093 | 22.841.072 | 23.910.342
Portales web, procesamiento de datos, hosting y actividades relacionadas 1.380.058 1.467.631 1.442.973
Reparacién de ordenadores y equipos de comunicacién 912.504 872.517 1.044.541

Total: | 91.426.977 | 88.395.198 | 83.171.951

Tabla 3.2: Volumen de negocios del Sector TIC (en miles de euros) en el periodo 2010-2012.
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En 2010, las empresas del Sector TIC obtuvieron un volumen de negocios de 91.427 millones
de euros, lo que supuso un descenso del 0,7% respecto a 2009.

En 2011, el volumen de negocios de estas empresas alcanzé 88.395,2 millones de euros,
suponiendo una reduccién del 3,3% en relacién al ano anterior.

En 2012, las empresas presentaron una disminucién del 5,9% en el volumen de negocios
respecto a 2011, situdndose en 83.172 millones de euros.

La Figura [3.1] muestra el notable decremento producido en Telecomunicaciones, Industrias
comeciales y Manufactureras TIC, asi como el ascenso registrado en Programacion, consultoria
y otras actividades.

Reparacién de ordenadores y equipos de comunicacién

Portales weh, procesamiento de datos, hosting y actividades i
relacionadas

Programacién, consultoriay otras actividades #

Telecomunicaciones
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Figura 3.1: Volumen de negocios del Sector TIC (en miles de euros) en el periodo 2010-2012.

Valor anadidd]]

Sectores TIC 2010 2011 2012

Manufactureras 1.038.712 750.062 657.984
Industrias comerciales 3.169.657 3.185.551 2.938.706
Edicién de programas informaéticos 457.495 464.939 431.462
Telecomunicaciones 16.984.206 | 16.306.440 | 14.888.620
Programacion, consultoria y otras actividades 10.822.351 | 11.115.619 | 11.419.614
Portales web, procesamiento de datos, hosting y actividades relacionadas 858.296 919.394 846.084
Reparacién de ordenadores y equipos de comunicacién 450.559 453.114 506.077

Total: | 33.781.276 | 33.195.119 | 31.688.547

Tabla 3.3: Valor afiadido del Sector TIC (en miles de euros) en el periodo 2010-2012.

En 2010, se gener6 un valor anadido de 33.781 millones de euros en las empresas del Sector
TIC, con un descenso del 3,7% respecto a 2009.

En 2011, estas empresas generaron un valor anadido de 33.195,1 millones de euros,
produciéndose un decremento del 1,7% en relacién al ano 2010.

ISe calcula como la diferencia entre el valor de la produccién y los gastos de explotacién distintos de los
destinados a la reventa (compras de materias primas, otros provisionamientos y gastos en servicios exteriores),
deduciendo los impuestos ligados a la producciéon y sumando las subvenciones a la explotacién.
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En 2012, se produjo un descenso anual del 4,5% en el valor anadido de las empresas, situado
en 31.688,5 millones de euros.

La Figura muestra el importante descenso registrado en el valor anadido en
Telecomunicaciones, asi como el incremento experimentado en Programacion, consultoria y
otras actividades.

Reparacién de ordenadores y equipos de comunicacién
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relacionadas
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w
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Figura 3.2: Valor aniadido del Sector TIC (en miles de euros) en el periodo 2010-2012.

Numero de ocupados

Sectores TIC 2010 2011 2012

Manufactureras 19.773 16.652 14.648
Industrias comerciales 60.307 61.652 59.272
Edicién de programas informéticos 7.446 6.882 6.847
Telecomunicaciones 67.923 69.122 65.421
Programacién, consultoria y otras actividades 205.872 | 210.502 | 218.914
Portales web, procesamiento de datos, hosting y actividades relacionadas 18.562 18.323 18.535
Reparacién de ordenadores y equipos de comunicacién 16.660 16.650 19.785

Total: | 396.543 | 399.783 | 403.422

Tabla 3.4: Numero de ocupados del Sector TIC en el periodo 2010-2012.

En 2010, el nimero de ocupados se situé en 396.543 personas, cifra similar a la registrada en
2009.

En 2011, se registré un nimero nimero de ocupados de 399.783 personas, lo que supuso un
incremento del 0,8% respecto a 2010.

En 2012, el ntimero de ocupados lleg6 a ser de 403.422 personas, refiriendo un incremento del
0,9% en relacién al afio 2011.
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En la Figura[3.3] se puede observar especialmente el incremento producido en el nimero de
ocupados en Programacion, consultoria y otras actividades, y en Reparacion de ordenadores y
equipos de comunicacion, en contraste con el descenso registrado en Manufactureras TIC.

Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacién

Portales web, procesamiento de datos, hosting y actividades
relacionadas

Programacién, Itoriay otras acti

Telecomunicaciones

Edicion de programas informaticos
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Figura 3.3: Numero de ocupados del Sector TIC en el periodo 2010-2012.

Coste Salarial medid?

Sectores TIC 2010 | 2011 | 2012

Manufactureras TIC 2.646 | 2.738 | 2.874
Industrias comerciales TIC 2.225 | 2.311 | 2.319
Edicién de programas informaticos 2.693 | 2.727 | 2.584
Telecomunicaciones 3.567 | 3.544 | 3.529
Programacién, consultoria y otras actividades 2.656 | 2.693 | 2.669
Portales web, procesamiento de datos, hosting y actividades relacionadas | 2.240 | 2.262 | 2.448
Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacién 1.676 | 1.804 | 1.842
Media anual: | 2.529 | 2.583 | 2.609

Tabla 3.5: Coste salarial por trabajador y mes del Sector TIC en el periodo 2010-2012.

En 2010, el coste salarial por trabajador y mes del Sector TIC alcanzé una media de 2.529 €.
En 2011, hubo un incremento del 2,1% respecto a 2010, con una media por trabajador y mes
de 2.583 €.

En 2012, se alcanzé la media de 2.609 €, lo que supuso una subida del 1% en relacién al afio
anterior.

Durante este periodo, como puede verse en la Figura[3.4] se percibieron incrementos en los
costes salariales de Portales web, procesamiento de datos, hosting y actividades relacionadas,
de Manufactureras e industrias comeciales TIC, y de Reparacion de ordenadores y equipos de
comunicacton.

2El Coste Salarial incluye el salario base, complementos salariales, pagos por horas extraordinarias, pagos
extraordinarios y pagos atrasados. Todos estos componentes se recogen en términos brutos, es decir, antes de
practicar retenciones o pagos a la Seguridad Social por cuenta del trabajador.
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Figura 3.4: Coste salarial por trabajador y mes del Sector TIC en el periodo 2010-2012.

3.2.2 Distribucion de empresas TIC por Comunidades Auténomas

Tras realizar un exhaustivo anglisis de los c6digos CNAE 2009 y de las diversas notas de prensa
publicadas por el INE, se obtuvo el resultado mostrado en la Figura donde los grupos de
actividades representados en color amarillo son aquellos que no se encontraban en la visién del
INE y que, en opinién del equipo técnico de CénitS, deberian ser tenidos en cuenta.

Obviamente, no todas las actividades comprendidas en los grupos anteriores pueden
considerarse de naturaleza TIC, por lo que es necesario descender un nivel adicional y
discriminar entre actividades TIC y el resto. En este sentido, se realizé un andlisis de
todos los grupos de actividades antes expuestos, extrayendo aquellas actividades que pudieran
considerarse competencias del Sector TIC.

La inclusion de los grupos de comercio al por menor y de investigacion y desarrollo, se
debe al objetivo de localizar el mayor nimero de empresas TIC posibles. Por norma general,
las tiendas de informatica suelen desarrollar otras actividades de naturaleza TIC como, por
ejemplo, la asesoria en sistemas informdticos, la reparacién o incluso el despliegue de redes.
Por otro lado, existen organizaciones que se dedican sélo a investigacion y desarrollo, con las
tecnologias de la informacién y comunicacién como objetivo, por lo que conviene analizar este
grupo de actividad con mayor detenimiento.
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Figura 3.5: Grupos de actividades TIC CNAE 2009.

Una vez aclarado este punto, se muestra la distribucién de empresas del Sector TIC por
Comunidades Auténomas.

Comunidad Auténoma 2010 2011 2012 2013 2014
Andalucia 7.914 7.889 7.974 8.114 8.457
Aragén 1.731 1.744 1.733 1.768 1.818
Asturias, Principado de 1.123 1.121 1.149 1.129 1.137
Balears, Illes 1.415 1.377 1.415 1.430 1.503
Canarias 2.687 2.692 2.752 2.773 2.839
Cantabria 676 633 648 658 655
Castilla y Le6n 2.242 2.234 2.305 2.342 2.398
Castilla - La Mancha 1.549 1.595 1.615 1.667 1.705
Cataluna 13.083 13.115 13.391 13.619 14.094
Comunitat Valenciana 6.026 6.115 6.306 6.501 6.730
Extremadura 658 701 744 775 799
Galicia 2.774 2.775 2.829 2.871 3.001
Madrid, Comunidad de 15.780 16.216 16.770 17.211 17.656
Murcia, Regién de 1.590 1.602 1.598 1.597 1.594
Navarra, Comunidad Foral de 697 693 698 701 735
Pais Vasco 2.803 2.811 2.776 2.775 2.779
Rioja, La 291 282 289 313 310
Ceuta - 90 73 76 76
Melilla - 89 105 102 96
Nacional: | 63.210 | 63.774 | 65.170 | 66.422 | 68.382

Tabla 3.6: Empresas TIC por Comunidad Auténoma en el periodo 2010-2014.
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Figura 3.6: Empresas TIC por Comunidad Auténoma en 2014.

Si se analiza esta distribucién, como puede verse en la Figura 3.7 Madrid y Cataluna son
las Comunidades que concentran un mayor porcentaje de empresas TIC, aglutinando en 2014
el 46,4% del total de empresas del sector en su conjunto. Madrid retine al 25,8% del total
de empresas del sector y Catalunia el 20,6%. Por otro lado, Andalucia (con un 12,4%) y la
Comunidad Valenciana (con un 9,8%) congregan el 22,2% de las empresas. El 31,4% restante
se encuentra repartido entre Canarias, Castilla y Leén, Galicia y Pais Vasco (cada una con un
porcentaje comprendido entre el 3,56% y el 4,4%), Aragén, Islas Baleares, Castilla - La Mancha
y Murcia (cada una con un 2,2-2,6%) y Asturias, Cantabria, Extremadura y Navarra (con
porcentajes entre el 0,9% y el 1,7%). Por ultimo, en el caso de las comunidades de La Rioja,
Ceuta y Melilla, éstas no llegan a alcanzar ninguna el 0,5%.

Asturias, Cantabria,
Extremaduray Navarra

LaRioja, Ceuta
vy Melilla

Aragén, Baleares,
Castilla-LaMancha
y Murcia

Canarias,
Castillay Ledn, Galicia
y Pais Vasco

Madrid y Catalufia

Andaluciay C.Valenciana

Figura 3.7: Distribucién de empresas TIC por Comunidades Auténomas en 2014.
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3.2.3 Aportacion del Sector TIC al PIB por Comunidades
Auténomas

Al igual que en el caso de Extremadura, el proceso de andlisis ha tenido como punto de partida
la Contabilidad Regional de Espana, considerando de manera simplificada que las empresas
TIC son aquellas cuyas actividades estan comprendidas en la rama de actividades Informacion
y Comunicaciones (grupo J). En definitiva, se ha tomado como referencia el dltimo dato
publicado de la Serie 2008-2013 con fecha de 31 de marzo de 2014

El anélisis llevado a cabo en este apartado trata de establecer la estructura porcentual del
PIB asociado al Sector TIC por cada una de las comunidades auténomas, desde el ano 2008
hasta el ano 2013 que sera donde se prestard més atencion por tratarse del dato mas cercano
al momento que se esta viviendo a nivel nacional.

La distribucién de la aportacién del Sector TIC al PIB mostrada en la Tabla refleja que
se ha producido un descenso generalizado en los tltimos anos, excetuando Ceuta que, desde
2011, mantiene su aportacion intacta. Si se presta atencién a la Fig. se sitian claramente
por encima de la media la Comunidad de Madrid y Cataluna en términos de aportacion.

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Andalucia 2.3 2.5 2.5 2.4 2.4 2.2
Aragén 2.2 2.5 2.5 2.5 2.5 2.4
Asturias 2.3 2.6 2.5 2.4 2.4 2.3
Baleares 2.6 2.6 2.6 2.5 24 2.2
Canarias 2.7 2.8 2.7 2.7 2.5 2.3
Cantabria 2.1 24 24 2.3 2.2 2.0
Castilla y Ledn 1.9 2.0 1.9 1.9 1.8 1.7
Castilla La Mancha 1.9 1.9 2.0 1.9 1.8 1.7
Cataluna 3.6 3.7 3.7 3.7 3.7 3.6
Comunidad Valenciana 2.2 2.3 2.3 2.3 2.3 2.1
Extremadura 1.9 2.0 2.1 2.0 2.0 1.8
Galicia 2.5 2.6 2.5 2.5 2.4 2.2
Comunidad de Madrid 9.0 9.4 9.5 9.5 9.7 9.3
Murcia, 2.1 2.2 2.1 2.1 2.0 1.8
Navarra 1.9 2.2 2.2 2.1 2.1 1.9
Pais Vasco 3.1 3.1 3.1 3.0 3.0 2.8
La Rioja 1.6 1.7 1.8 1.7 1.7 1.6
Ceuta 1.1 1.0 1.0 1.1 1.1 1.1
Melilla, 0.5 0.5 0.4 0.3 0.4 0.3

Tabla 3.7: Datos de aportacién al PIB del sector TIC por CCAA.
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Aportacion al PIB por CCAA
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Figura 3.8: Aportacién al PIB del Sector TIC por CCAA.

Para concluir, la Fig muestra la aportacién del Sector TIC al PIB nacadional para
establecer la media generalizada del pais en dicho sector, que se situé en el 3,7% durante el
ano 2013.

Aportacion al PIB Nacional

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Afio

Figura 3.9: Aportacién al PIB nacional.
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Variacién anual de la aportacion del sector TIC al PIB

En la Figura se muestra la tasa de variacién anual del PIB (TIC) en términos de volumen
por comunidades auténomas. Dicha tasa expresa la variacién en la aportacién del sector TIC
al PIB de cada comunidad respecto al ano anterior.

Variacién anual del PIB en términos de volumen por CCAA
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Figura 3.10: Tasa de variacién anual del sector TIC al PIB por CCAA.

Después de realizar un andlisis de los resultados obtenidos en términos de volumen, se ha
considerado interesante elaborar una comparativa entre la variacién anual del PIB centrandose
solamente la rama de actividades J (TIC) y la variacién anual del PIB en general valorando
todas las actividades; y asi poder determinar si el sector TIC contribuye al crecimiento o
decrecimiento del PIB de cada comunidad auténoma.

Para ello, el andlisis se centra en el ano 2013 por estar cercano en el tiempo y establecer
una situacién real de lo que estd ocurriendo actualmente. La distribucién regional de los datos
refleja que en todas las comunidades auténomas se registré un decrecimiento del PIB, un hecho
que nada tiene que ver con lo que ocurre en el Sector TIC en particular, tal y como se muestra

en la Fig.

Por un lado, Canarias y las Islas Baleares fueron las comunidades auténomas que registraron
un menor descenso del PIB total en términos de volumen (-0.4 %), que adn asi{ constituye
una variacién negativa. En el caso de las Islas Baleares, si examinamos solamente la tasa
de variacion del Sector TIC, dicha tasa se convierte en positiva, llegando a un porcentaje de
variaciéon realmente alto. Esto ocurre en otras comunidades como Cataluna, la Comunidad
Valenciana, Ceuta, Aragon, Melilla, Andalucia, La Rioja, Cantabria o Asturias.
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En el caso de Extremadura, la tasa de variacion de la aportacién del sector TIC al PIB,
aun siendo negativa, constituye un valor que se encuentra por debajo de la tasa de variacién
del PIB nacional. Solamente hay una comunidad auténoma que su tasa de variacién de la
aportacion del sector TIC al PIB registra un mayor descenso con respecto a la variacién del
PIB general.
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Figura 3.11: Comparativa tasa de crecimiento anual del PIB (TIC) en términos de volumen.

El menor descenso en la tasa real de variaciéon del PIB que se registré en la comunidad
auténoma de Baleares se debe en parte a la clara evolucién y crecimiento del Sector TIC, tal y
como muestra la Fig. Este hecho también se puede extrapolar a otras comunidades como
la Comunidad Valenciana, Catalufia o Ceuta.

Se puede concluir que el Sector TIC ha influido de una manera importante en cada una de
las comunidades auténomas.

Empleo Sector TIC

La Figura muestra la evolucién del nimero de empleados del Sector TIC de las distintas
regiones en los ultimos anos. Es obvio que el sector no ha sido inmune a la crisis econémica y
ha sufrido un leve descenso més o menos generalizado en el nimero de empleados. Los datos
mostrados de los anos 2010 y 2011 son provisionales y los del ano 2012 son una estimacién
avance del INE. Como ya se vi6 en el capitulo anterior, Extremadura ha sufrido un descenso
importante del nimero de empleados (aproximadamente un 10% entre los afios 2008 y 2012).
No obstante, en 2013 se aprecia un ligero aumento en comunidades auténomas como la
Comunidad de Madrid, Murcia y Navarra; y se mantiene estable en Ceuta y Melilla.
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TazonomTIC
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Andalucia 38.3 39.0 39.0 37.7 37.2
Aragén 8.3 8.1 9.0 8.4 8.2
Asturias 6.8 6.8 6.7 6.6 6.4
Baleares 8.1 8.1 7.8 8.1 7.5
Canarias 9.5 8.3 8.1 8.1 7.6
Cantabria 2.4 2.4 2.1 2.1 1.9
Castilla y Leén 11.8 11.3 11.6 11.9 11.6
Castilla La Mancha 7.3 7.0 6.6 6.8 6.3
Cataluna 87.0 84.8 79.6 82.1 80.1
Comunidad Valenciana | 27.5 27.2 26.7 27.3 27.2
Extremadura 2.9 2.8 2.8 2.8 2.6
Galicia 15.5 15.2 14.7 14.0 13.7
Comunidad de Madrid | 195.7 | 195.6 | 194.8 | 197.9 | 200.4
Murcia 5.9 5.5 5.6 5.6 5.7
Navarra 3.4 3.4 3.2 3.2 3.4
Pais Vasco 24.1 24.2 23.3 23.3 22.5
La Rioja 1.4 1.4 1.3 1.3 1.2
Ceuta 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
Melilla 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

Tabla 3.8: Empleo total en el Sector TIC por CCAA (en miles de personas).
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Figura 3.12: Empleo total en el Sector TIC por CCAA.
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3.3 Estadisticas del Sector TIC en Europa

Conocer la realidad del Sector TIC no es posible sin realizar un seguimiento del mismo a una
escala nacional y europea que permita comprobar su estado y evolucién a lo largo del tiempo.

Hasta el momento, se ha llevado a cabo un anélisis del sector en Extremadura y Espana, por
lo que el objetivo principal de esta seccidn tiene que ver con la realizacién de una prospectiva
en el ambito europeo. Para ello, se realizara una comparativa desde cinco perspectivas distintas
con un punto en comun, el Sector TIC.

En primer lugar se presentard un andlisis del GDP (Gross Domestic Product) total por
los distintos pafses de la Unién Europea (UE), para posteriormente establecer la aportacién
de valor anadido por el propio Sector TIC, y lo que resulta mas importante, la aportacién
del Sector TIC al GDP total. Para finalizar, se analizara el numero de empresas, asi como el
numero de empleados, relacionados con el propio sector en Europa.

3.3.1 GDP total por paises

La contabilidad nacional de cada pais constituye la mayor fuente de indicadores econémicos que
pudieran ser examinados. Dentro de ello, la medida mas usada para analizar el estado general
de la economia es el GDP, ampliamente utilizado para realizar comparativas de cualquier tipo;
aunque en el apartado que nos ocupa se llevard cabo una comparacién en términos generales
relacionada con el porcentaje de cambio con respecto al ano anterior.

Antes de comenzar con el andlisis propiamente dicho, es interesante aclarar el concepto de
GDP tomando como referencia dos definiciones que se exponen a continuacién.

El GDP es definido por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémicos
(OCDE) [14] como una medida agregada de la produccidén, igual a la suma de los valores
anadidos de todas las unidades de produccién (més los impuestos y menos las subvenciones
sobre los productos no incluidos en el valor de los mismos). Es decir, se trata de un indicador
clave de la salud de la economia, que establece el valor de todos los bienes y servicios producidos
por un pais en un periodo de tiempo determinado.

Por otro lado, segin la Agencia Estadistica Europea, EUROSTAT [16], el GDP es una
medida de la actividad econdémica, definida como el valor de todos los bienes y servicios
producidos menos el valor de los bienes o servicios utilizados en su creacién. El céalculo de
la tasa de crecimiento anual del GDP permite la comparacion de la dindmica del desarrollo
econdémico en tiempo y economias de diferente tamano. En definitiva, el GDP se trata del
homologo del PIB a nivel europeo.

Tal y como se muestra en la Fig. [3.13] la crisis global econémica y financiera dio lugar a
una importante recesién en la Unién Europea durante el ano 2009, seguido por una posterior
recuperacién en 2010.

Entre los paises miembros de la Unién FEuropea, el crecimiento del GDP varia
considerablemente con respecto al tiempo. Después del decrecimiento del mismo producido
en todos los paises de la UE, excepto en Polonia, en 2009, el crecimiento econémico se reanudé
en la mayoria de los paises en 2010, un patrén que continué en 2011, cuando el crecimiento
real del GDP se registré en 25 de los Estados miembros de la UE. Sin embargo, en 2012 el
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desarrollo se invirtié ya que sélo la mitad de los paises miembros de la Unién Europea siguieron
creciendo.

Las mayores tasas de crecimiento en 2013 fueron registradas por Letonia (4,1%), Rumania
(3,5%) y Lituania (3,3%). El problema lo encontramos en la economia chipriota que se contrajo
en gran medida, registrando un valor de la tasa de crecimiento en 2013 con respecto al ano
anterior de -5,4%, cuando ya en 2012 llegé a -2,4%. Por otro lado, en Grecia, la contraccién
del -3,9% en 2013 era mucho més suave que la de afnos anteriores (alrededor del -7%).
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Figura 3.13: GDP total por paises de la Uniéon Europea.
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3.3.2 Aportacién del Sector TIC al GDP

Debido a las dificultades encontradas al intentar realizar un estudio completo de la aportacién
del Sector TIC al GDP por paises en los ultimos anos, con respecto a la clasificacion de
actividades que se vienen manejando en el documento (rama de Informacidn y Comunicaciones
segin la version NACE Rev.2 Section J) [I7T], por la inexistencia de datos en las bases de datos
de la Agencia Estadistica Europea, se ha elaborado una relacién de porcentajes de aportacién
del Sector TIC al GDP por paises entre los anos 2008 y 2010. En este caso se ha utilizado la
versién NACFE Rev.1, que considera actividades del Sector TIC aquellas englobadas dentro de
la fabricacion de componentes TIC, ademas de todas las que proveen servicios TIC.

La Figura [3.14) muestra la distribucién por paises de la aportacién en los anos indicados
(con los datos disponibles). Cabe destacar la importancia del sector en la mayoria de los paises.
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Figura 3.14: Aportacién del Sector TIC al GPD.

Los paises con més aportacién son Hungria, Suecia, Reino Unido, Bulgaria o Irlanda,
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sobrepasando los umbrales del 5% de aportacién al GDP total. En el caso de Espafia se puede
decir que se encuentra situada en un segundo nivel superando valores del 3% y manteniéndose
constante desde 2008 a 2010.

3.3.3 Aportacion de valor anadido por el Sector TIC

El siguiente aspecto analizado tiene que ver con la aportacion de valor anadido por el Sector
TIC con respecto al valor anadido total. La Figura[3.15 muestra una relacién del porcentaje de
valor anadido aportado por las actividades del Sector TIC entre los distintos paises de la UE
desde 2008 a 2013. Para establecer los valores, se han considerado actividades del Sector TIC

aquellas que se encuetran dentro de la rama Informacion y Comunicaciones segin la versién
“NACE Rev.2 Section J” [I7] de la UE.

Los paises que registran una mayor aportacion de valor anadido TIC son Irlanda,
Luxemburgo, Malta o Reino Unido por encima del 6.0%. Ademds, en paises como Portugal,
Eslovenia, Eslovaquia o Finlandia dicha aportacién es creciente con el paso del tiempo.
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Figura 3.15: Aportacién de valor anadido por el Sector TIC en cada pais.
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La Figura [3.16] proporciona una visién general de la importancia relativa de cinco
actividades en términos de la contribucion al valor anadido total en toda la Unién Europea.

2003
2013

% de aportacién al valor afadido total

- Il N n

Agricultura y Ganaderia Industria Construccién Comercio, Transporte y Informacién y
Turismo Comunicaciones

Figura 3.16: Porcentaje de aportacién al valor anadido total.

Entre 2003 y 2013, la proporcién de valor anadido referido a la “industria” dentro la
UE se redujo en 1,2 puntos porcentuales, registrando un valor en 2013 de 19,1%, situdndose
justo por delante del “comercio, transporte y turismo” (19%) que registré una caida de 0.7
puntos porcentuales durante los tltimos 10 anos. Las siguientes actividades en 2013 con més
aportacién fueron la “construccion” seguida de “informacion y comunicaciones” con un 5,7%
v 4,5% respectivamente. Por 1ltimo, las menores contribuciones vinieron desde la “agricultura
y ganaderia” (1,7%).

3.3.4 Empresas TIC en Europa

A continuacién se presenta un andlisis de las empresas del Sector TIC en los distintos paises de
la Unién Europea. La Figura [3.17] muestra dicha relacién del valor total de empresas TIC en
los paises de la UE desde 2008 a 2012. Para obtener estos valores, se han considerado empresas
del Sector TIC aquellas cuya actividad principal se encuentran dentro de la rama Informacion
y Comunicaciones segun la versién “NACE Rev.2 Section J” [I7] de la UE, a partir de las
bases de datos del Eurostat.

En casi todos los paises de la UE se produce el mismo fenémeno, muy relacionado con lo
que ocurria al evaluar la aportaciéon de valor anadido por el Sector TIC; y es que el niimero
de empresas TIC ha experimentado un crecimiento continuo en los tltimos cinco anos; siendo
Reino Unido el pais con més empresas TIC creadas de toda la Unién Europea (con més de
160.000 empresas en 2012), seguido de Francia, Alemania e Italia rondando valores en torno a
las 100.000 empresas . En este tltimo pais ocurre un hecho diferente, y es que, atin siendo uno
de los paises con més empresas TIC, se muestra un ligero descenso en los tltimos cuatro anos.
Espana registré en el afio 2012 un total de 52.063 empresas TIC.

El ntimero de empresas del sector TIC creci6é en 2012 en 23 de los 28 paises de la Uniéon
Europea lo que demuestra el buen estado del sector en el ambito europeo.
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Numero de empresas TIC
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Figura 3.17: Numero total de empresas en la Unién Europea.

3.3.5 Empleados TIC en Europa

Por 1ltimo, se analizan los valores de personas empleadas en el Sector TIC desde el afio 2008
hasta el afio 2013. Al igual que ocurria en el apartado anterior, Reino Unido se sitiia como
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el pais principal de la Unién Europea en lo que a nimero de empleados en empresas TIC se
refiere (con més de 1.000.000 de empleados en 2013). Esto se debe a que es el pais con més
empresas TIC de toda la UE. Alemania, también registré unos valores realmente altos en 2012,
equiparables a los de Reino Unido. De esta manera, Alemania cuenta con aproximadamente
el mismo niimero de personas empleadas en el sector que Reino Unido, pero con casi la mitad
del nimero de empresas TIC.
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Figura 3.18: Numero de empleados en la Unién Europea.

Espana también cuenta con un buen nimero de personas empleadas en el sector, aunque
se muestra un ligero descenso debido a la crisis econdémica y financiera en la que se encuentra
inmersa. Aun asi, en 2012 registré 419.802 empleados del Sector TIC.
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3.4 Comparativa del sector TIC en Extremadura, Espana
y Europa

En el presente capitulo se han mostrado y analizado las estadisticas extraidas del INE y del
Eurostat referentes al sector TIC en Espania y Europa. Esto, unido al estudio realizado sobre el
sector en Extremadura en el capitulo anterior, permite realizar una comparativa del sector TIC
en los distintos ambitos analizados. La Tabla muestra el nimero de empresas, el nimero
de empleados y la aportacién al PIB del sector TIC en Extremadura, Espana y Europa entre
los anos 2010 y 2012.

Ambito Numero de empresas Numero de empleados Aportacién al PIB
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Regional® 658 701 744 2.900 3.000 2.800 2,17% | 2,11% | 1,99%
Nacional! | 63.210 | 63.774 | 65.170 396.543 399.783 403.422 | 3,94% | 3,89% | 3,89%
Europeo® | 877.368 | 912.265 | 958.663 | 5.798.876 | 5.888.277 | 5.953.795 | 4,8% | 4,7% | 4,7%

Tabla 3.9: Tabla resumen del sector TIC en el periodo 2010-2012.

En todos los ambitos, el nimero de empresas del sector crecié durante el periodo de estudio.
Sin embargo, el nimero de empleados del sector en el &mbito nacional y europeo crecié mientras
que en Extremadura se redujo en el mismo periodo. La aportacién del sector TIC al PIB
se contrajo en todos los dambitos aunque en Extremadura dicha contraccion es mas fuerte,
sufriendo una reduccién de casi 0,2 puntos. En el caso de Espana y Europa la reduccién es de
0,05 y 0,1 puntos respectivamente.

Cabe destacar que la aportacién del sector TIC al PIB espafiol se encuentra relativamente
cerca de la aportaciéon del sector en Europa, sin embargo la aportacién del sector en
Extremadura estd ain muy lejos de la nacional y la europea. Este hecho evidencia que
Extremadura contintia siendo una regién con un modelo de produccién fuertemente ligado
al sector primario (agricultura y ganaderfa principalmente) y que se pone de manifiesto en la

Tabla B.100

. . Aportacién al PIB
Ambito =416 T 2011 | 2012
Regional' | 6% | 5,9% | 5,6%
Nacional® | 2,3% | 2,3% | 2,2%
Europeo? | 1,7% | 1,7% | 1,7%

Tabla 3.10: Aportacion al PIB de la agricultura, la ganaderia, la silvicultura y la pesca.

1Datos extraidos del INE
2Datos extraidos de Eurostat
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Estudio y analisis del Sector TIC
extremeno en el marco directivo

La situacion de la economia global en la ultima década, y en especial de la espanola, ha
contribuido a que el papel de los directivos sea atin mas importante para garantizar la viabilidad
de las empresas. En un sector econémico como el TIC, en continua y répida evolucién, contar
con directivos capaces es una condicién indispensable para afrontar los desafios de innovacién
y desarrollo que surjen dentro del sector.

Por tanto, conocer la opinién y las reflexiones de los directivos del sector TIC extremeno
es primordial para un mejor entendimiento del mismo. Con tal fin, se ha proporcionado una
encuesta a los CEOg'|y CIO$|de diferentes empresas del sector TIC en Extremadura, destinada
a analizar el sector TIC desde la perspectiva de los directivos. La encuesta puede ser consultada
en el Anexo de la presente memoria. A través de dicha encuesta, se han analizado datos muy
importantes, tales como:

e La prevision de crecimiento econémico.

e La oprevision de cambios organizacionales y estructurales del negocio.

e FEl nivel de preocupacién ante amenazas en el rendimiento y crecimiento del negocio.
e Las oportunidades de negocio.

e La internacionalizacién y expansion de las organizaciones.

e Las habilidades directivas.

e El emprendimiento.

Después de llevar a cabo la identificacion de los directivos del sector TIC en Extremadura, se
procedié al envio de encuestas a los mismos, acumulando un total de 44 respuestas en diciembre
de 2014. La muestra supone aproximadamente un 10% del total (se estima que existen algo
mas de 400 empresas activas) y se considera suficientemente representativa. A continuacion,
se detallan los datos obtenidos, asi como el estudio y andlisis de los mismos.

LChief Executive Officer (Director ejecutivo)
2Chief Information Officer (Director de tecnologias de la informacién)
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4.1 Analisis y estudio de los datos de la encuesta

Segtin auguran los directivos de las empresas TIC extremenias, el 67% estima que su empresa
crecerd econémicamente los préximos doce meses y el 27% estima que su empresa se mantendra
en unos niveles econémicos semejantes a los del 2013, tal y como se muestra en la Figura [£.1]

¢Cual es su opinidn con respecto al crecimiento econdmico de su
empresa a lo largo de los proximos 12 meses?

m La empresa crecerd econdmicamente.

m La empresa se draen losniveles
w La empresa d d cOn resp | imiento
econdmico.

Figura 4.1: Crecimiento econémico en los préximos 12 meses.

Las principales preocupaciones de los directivos en 2011-2013 eran el elevado paro y la
volatilidad de la economia. A dia de hoy, con estos datos, a priori optimistas, se puede deducir
que los directivos tienen cada vez mas confianza en la recuperacién econémica, lo que implica
un mayor aumento de la estabilidad del Sector TIC y un crecimiento econémico del mismo.

Cémo se puede observar en la Figura [I.2] el crecimiento econdmico estimado del sector
se basa, precisamente, en la volatilidad. El Sector TIC se caracteriza por estar en constante
cambio, lo que provoca, en un 59% de los casos, que los directivos de las empresas observen que
renovando la gama de productos o servicios que ofrece su organizaciéon pueden hacer frente a la
situacién econémica actual. La mejora de las habilidades de los trabajadores de la organizacién
es el segundo punto fuerte por el que abogan los directicos de las empresas (34%). Se deduce
que los CEOs y CIOs estan dispuestos a mejorar la confianza en sus empleados para otorgar asi
mayor beneficio y rendimiento a la empresa. En tercer lugar, con un 31% de las opiniones los
encuestados afirman que redirigiendo la empresa hacia otro nicho de mercado se puede generar
més valor para la organizacién.

A la hora de evaluar el rendimiento de un negocio cabe pensar que solamente influyen
factores internos del mismo. Pero esto cambia segtn la opinién de los encuestados.
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¢Como cree que responderia su empresa frente a la situacion
econdmica actual?

Renovando la gama de productos y/o servicios.
Introduciendo practicas de negocio y ética.
Mejora de las habilidades de los empleados.

Generar publicidad a través de las redes sociales.

Crear nuevos puestos de trabajo para trabajadores en
practicas, para asi generar mas rendimiento.

Redirigiendo la empresa hacia otro mercado.

Otro

[I[[I[|

o
=
o

20 30 40 50 60 70
Porcentaje

Figura 4.2: Respuesta de empresas frente a la situacién econémica actual.

Tal y como se muestra en la Figura el Sector TIC se ve claramente afectado por la
respuesta de los gobiernos ante la deuda contraida por el pais y el exceso de regulacién que
claramente se vive dia a dia, pero hay una realidad mucho mayor. No son los tinicos problemas
que preocupan a los directivos encuestados. Ademds, existen otras amenazas que preocupan
mas a los CEOs y CIOs que las dos anteriores.

éCual seria su nivel de preocupacion si viera que estas amenazas
pueden influir en el rendimiento de su negocio?
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gobiernos al déficit/deuda de valores.
contraida por el pais.

B No me preoccupa W Poca preccupacion W Bastante preccupacion B Mucha preccupacion

Figura 4.3: Preocupacién sobre amenazas para el rendimiento de la empresa.

55



TaxonomTIC Capitulo 4

Las amenazas identificadas por los encuestados como “Otro” fueron las siguientes:

e FEl retraso de los pagos y la poca seriedad de las empresas e instituciones en ese sentido.
e Presidn fiscal.

e Rigidez Laboral.

e Falta de crédito.

e Exceso de burocratizacién en la economia real.

e Intrusismo de informales y del propio estado.

e La evolucién del paro.

Como se puede observar, son problemas cotidianos de todas las organizaciones, que hacen
de la volatilidad del sector una realidad vivida dia a dia, lo que hace que se genere desconfianza
dentro del Sector TIC.

Una vez evaluado el plano del rendimiento, se puede ver que existen problemas semejantes
a la hora de evaluar el crecimiento, es decir, problemas que surgen a la empresa una vez esta
asentada en el sector.

Como muestra la Figura los problemas de financiacién estdn presentes en un 50% de
las opiniones de los directivos. Es la principal problematica a la hora de tener un crecimiento
continuo de la organizacién. La falta de financiacién puede provocar el cierre de una empresa,
mas sabiendo que muchas de ellas viven de financiacién exterior, dado que su periodo de
crecimiento estd estancado y no ha sobrepasado el punto muerto.

¢Cuadl seria el nivel de preocupacion si viera que estas amenazas
pueden influir en el crecimiento de su negocio?

Aumento de la carga fiscal.

Conocimientos técnicos de los empleados.

Coste de las materias primas.

Comportamiento del consumidor.

Problemas de financiacién.

Formacion técnica de universitarios recién titulados.

I

Otro

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00
Porcentaje

M No me preocupa M Poca preocupacion W Bastante preocupacion M Mucha preocupaciéon

Figura 4.4: Preocupacion de amenazas sobre el crecimiento de la empresa.
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Ademas, lo anteriormente comentado puede ser derivado de la preparacién técnica de los
empleados. El 42% de los encuestados afirman que les preocupan los conocimientos de un
trabajador. Muchas veces se asocia este problema a la excesiva preparacion tedrica en estudios
superiores, dando lugar a menos horas de practicas y, por ende, menos importancia a la hora
de evaluarlas.

Segun los CEOs, es importante la habilidad de una persona a la hora de desenvolverse en
un negocio, sobre todo su habilidad técnica. En consecuencia, existe una necesidad real de
personas cualificadas para un mejor desemperio dentro del sector.

Por otro lado, a la hora de llevar a cabo un planteamiento ante una nueva oportunidad
de negocio, la innovacién es fundamental, ya que una idea viable econémicamente puede abrir
muchas puertas a la empresa a la hora de evolucionar. Mas si cabe aprovechando la ventaja
de los mercados externos.

La externalizacién de las operaciones en otros mercados puede abrir una puerta importante
a una organizacién que desee expandirse.

Como dato pesimista, se puede observar que existe una cierta desconfianza a la hora
de crecer en el mercado extremefio. Sélo el 4% de los directivos encuestados optaron por

expandirse en Extremadura si se les presentase una oportunidad de negocio, tal y como se
muestra en la Figura

éCual considera que seria la que tiene mayor probabilidad de
ocurrencia en los proximos 12 meses?

| Crecimiento en el mercado extremefio.
M Crecimiento en el mercado espafiol.

W Desarrollo de nuevos productos o
servicios.

m Operaciones de innovacion en
mercados externos.

M Nuevas alianzas estratégicas.

Figura 4.5: Oportunidades de negocio el préximo ano.

Segun los CEOs, los paises o zonas por los que se seguiria expandiendo su negocio serian:

e Latinoamérica.

e Espana.
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e China.

e Estados Unidos.

Figura 4.6: Paises a los que se expanderia el negocio extremeno.

Los que optaron por seguir la expansién de su negocio dentro del pais, prefieren las siguientes
comunidades:

Madrid.

Andalucia.

Valencia-Baleares.

Extremadura.

Figura 4.7: Regiones por las que se expanderian las empresas extremenas.

Tal y como se predijo, la implicacién del componente innovador en lo que concierne a los
cambios en un negocio es fundamental. Como muestra la Figura[£.8] el 47% de los encuestados
denotan que el aumento de la capacidad de innovacién en el aspecto de la investigacién y el
desarrollo es fundamental como cambio a mejor para sus organizaciones.
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¢Qué cambios podria tener su negocio en los préximos 12
meses?

Estrategias de fidelizacion de clientes.
Estrategias para la gestion del talento.
Aumento de inversion en tecnologias.
Estructura de la organizacion.

Aumento de la capacidad de innovacién en I+D.

Otro
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10 15 20 25 30 35 40 45 50
Porcentaje

Figura 4.8: Cambios en el negocio en el préximo ano.

La investigacién y la innovacion estdn directamente relacionadas. La innovacién es la
capacidad de ir continuamente creando valor, interpretando y anticipandose a las necesidades,
interactuando con la investigacion.

Como se comenté anteriormente, la innovaciéon puede provenir de cualquier individuo que
tenga una idea viable, manteniendo una visién y un compromiso de innovar, por lo tanto, no se
debe relacionar la innovacién con inversiones millonarias o con productos radicalmente nuevos
o sofisticados.

Pero siempre es necesario adaptarse a las tecnologias. Es por ello que la segunda eleccion
més votada, con un 38% tiene que ver con los posibles cambios en la estructura de la
organizacién.

Segun la definicién de Clayton M. Christensen, quien acuné el término en los 90, una
tecnologia es disruptiva cuando causa una ruptura radical en el mercado mediante un modelo
de innovacién donde no hay competencia.

Desde una perspectiva empresarial, en los tltimos 10 anos se han considerado como ejemplos
radicales en innovaciéon a compafifas como Google, Skype o Apple. Y es por ello que la
tecnologia ha logrado escapar en mayor medida de la crisis por la capacidad de imposicién
en negocios tanto nuevos como antiguos.

De esto se han dado cuenta los CEOs extremenos que, con los nuevos cambios en sus
organizaciones, pretenden tener un crecimiento econdémico mayor que les permita seguir

compitiendo dentro del sector.

En menor medida se encuentran cambios en la estrategia de fidelizacién de clientes y los
cambios en la estructura de la organizacién.
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Por otro lado, tal y como se muestra en la Figura para el 44% de los directivos del
Sector TIC, la gestién de la productividad de los trabajadores es la principal opcién a la hora
de la reestructuracion de las empresas. Directamente relacionadas con los trabajadores esta la
gestion del tiempo, la mejora de la planificacién y la motivacién que, junto con una politica de
racionalizacién de recursos, promueve el aumento de la productividad de los trabajadores.

En caso de realizar actividades de reestructuracion en el negocio,
éCudles considera se realizarianen los préximos 12 meses?

Gestién de la productividad de los trabajadores.
Reorientacion del core (nicleo) del negocio.

Aumento de capital de su empresa.

Entrar en una nueva alianza estratégica.

Poner en practica una iniciativa de reduccion de coste.

Externalizacién de procesos de negocio. _

Porcentaje

Figura 4.9: Reestructuracion del negocio en los préximos 12 meses.

Ademds, para el 39% de los directivos, la creacién de nuevas alianzas estratégicas es la
principal opcién a la hora de la reestructuracion de las empresas. Actualmente el entorno
de negocios para el desarrollo de organizaciones estd altamente influenciado por agentes
externos. Ante este ambiente cambiante de mayor competitividad, las empresas tienden a
buscar alternativas viables como la diversificacién de sus mercados, por lo que muchas empresas
han penetrado ya con éxito en los mercados internacionales.

Un aspecto también importante a tener en cuenta es la politica de reduccién de costes en
productos/servicios de las organizaciones extremenas (34%). La situacién econdmica actual
del pais hace mella en las organizaciones en general. El Sector TIC, como tal, también esta
afectado por esa situacién y hace necesaria una reduccién en los costes de la empresa, siendo
esta politica un arma de doble filo por dos cuestiones:

e Una politica de reduccion de costes puede originar el abaratamiento de los
productos/servicios implicados en la politica.

e Por contra, puede dar lugar a reducir la plantilla de empleados y trabajadores
pertenecientes a la organizacion del sector.

Aun asi, los empleados, junto con los clientes, son los stakeholdersEl ma&s importantes para
los directivos extremeiios, tal y como se muestra en la Figura

3Quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresa.
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éQué importancia tienen los stakeholders en sumodelo de

negocio?
. . [
Los usuarios de las redes sociales. —
P
Los medios de comunicacion. s
—
Acreedores e inversores. e —
socios.
Empleados. [
I
Gobierno. —
—
CUmpEtidUrESdEl"lEgUCiU. —
Clientes.
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Porcentaje
B Mucha importancia Bastante importancia W Pocaimportancia W No me importa

Figura 4.10: Importancia de los stakeholders en el negocio.

Los flujos de dinero que reciben las empresas por la venta de sus productos estédn
determinados por la fidelidad de sus clientes. Cuando éstos pierden la confianza en su empresa
de referencia y cambian de empresa desplazan sus flujos de dinero, poniendo en riesgo la
estabilidad financiera e incluso la propia supervivencia de la empresa.

Para que los clientes sigan siendo fieles a las empresas, éstas trabajan continuamente en
mantener unos costes unitarios (o porcentuales) competitivos, sino serian desplazadas del
mercado por ofertantes mas eficientes de productos similares. Muchas veces, el uso de la
tecnologia es la que propicia una reduccién de costes, pero en otras ocasiones las empresas
no tienen mas remedio que disminuir el coste unitario de la mano de obra por cada unidad
producida. Lo cual se traduce en una rebaja de los salarios o incluso en despidos.

Los excedentes de rentas de las empresas, sus beneficios, suelen tener estos destinos:

e Financiar a la Administracién, al conjunto de los ciudadanos, a través del pago de
impuestos por sus beneficios.

o Remunerar al capital que financia la empresa. Generar dividendos.

e Invertir en proyectos propios que tienden a mejorar el posicionamiento competitivo de la
empresa y el aumento de puestos de trabajo.

e Financiar proyectos de otras empresas o familias, o gasto corriente, cuando éstos acuden a
solicitar financiacion a entidades financieras, en los que antes estas empresas depositaron
sus excesos de rentas.

Pero no sélo los clientes son los stakeholders mas importantes para los CEOs. Los
competidores y los propios empleados, como ya se comentd anteriormente, son también muy
importantes para una organizacién.
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En el Sector TIC, los empleados son el principal activo de una empresa, ya que este sector
requiere de conocimientos técnicos cualificados para poder seguir compitiendo en el mercado.
En la actualidad este hecho es aiin méds importante debido a la importancia adquirida de
factores como la innovacién y la tecnologia, ademds de ser una pieza fundamental para una
organizacién contra sus competidores.

La Figura [£.11] muestra las prioridades de cardcter social identificadas de cara al préximo
ano por los directivos del sector TIC encuestados. Muchas de las empresas han optado por
elegir la presentacién de informes no financieros, mayormente relacionados con memorias de

actividades e informes de responsabilidad social corporativa (RSC), que ayudan a la empresa a
dar publicidad sobre sus actividades y/o productos/servicios, originando cierto valor anadido.

¢En qué prioridades se centrara su plan de negocio en los
préximos 12 meses?

Apoyo a una cultura de comportamiento ético.
Diversidad de trabajadores (Sexo, etnia, etc).

Reduccidn de la “huella ambiental”.

Presentacion de informes no financieros (inc. informes de
RSC).

ll“[

Otro

o
(%2}
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Porcentaje

Figura 4.11: Prioridades para el préximo ano.

Algunos aspectos como la huella ambiental o la diversidad de trabajadores no parecen ser
prioritarios. Segun los encuestados, existen otras prioridades para las empresas del sector TIC
para el préximo ano, como pueden ser las siguientes:

Consolidacién del negocio.

Incremento de la productividad.

Fortalecimiento de alianzas.

Busqueda de financiacion.

Bien es cierto que para consolidar un negocio es necesaria financiacién, sobre todo, inicial,
yva que la empresa es vulnerable los primeros anos de vida hasta que logra alcanzar el punto
muerto, por lo que ambas opciones estan relacionadas.
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Mids relacionadas con la supervivencia a medio-largo plazo de una empresa, estdn el
fortalecimiento de alianzas y el incremento de la productividad.

Pero para aumentar la productividad e incrementar las posibilidades de supervivencia del
negocio, en ocasiones se necesita ayuda exterior.

Es por ello que el 75% de los directivos extremenos encuestados opina que se necesita
garantizar la estabilidad del estado financiero tal y como se muestra en la Figura [£.12] Los
vaivenes econémicos del estado proporcionan inseguridad a la hora llevar a cabo acciones dentro
de una empresa.

éCuales de estas areas considera que deberian de ser prioridad
de los gobiernos para la supervivencia del negocio?

La reduccién de la desigualdad en el trabajo.

Proteger los recursos naturales que son criticos para el
negocio.

Hacer frente a los riesgos del cambio climatico y la
proteccion de la biodiversidad.

La creacion de mano de obra cualificada.

Mejorar la infraestructura del pais. —

Garantizar la estabilidad del estado financiero.

Porcentaje

Figura 4.12: Prioridades de los gobiernos segun los directivos para la supervivencia del negocio.

El 50% de los encuestados cree que la creacién de mano de obra cualificada es un pilar clave
para el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

La mejora de la infraestructura del pais puede proporcionar mayor estabilidad en el
sistema econémico y crear mayor competitividad entre las organizaciones. Coinciden con esta
apreciacién el 47% de los CEOs.

Sin embargo, cabe destacar las opciones alternativas ofrecidas por los propios encuestados,
los cuales aportan duras criticas a la presion fiscal a la que estdn expuestos los auténomos y
las Pymes y a la dificultad de acceder al crédito.

En referencia al liderazgo, y como puede verse en la Figura una de las principales
habilidades directivas a desarrollar por un CEQO, se propone la idea de desarrollar la misma
haciendo participes al personal de més bajo nivel en las decisiones de la empresa (48%), una
accion importante y muy directamente relacionada con la captacion del talento. De hecho,
cada vez mas empresas relacionadas con proyectos de innovacién toman decisiones basandose
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en bminstormingﬂ de las cuales una minima parte suelen ser buenas y viables y pueden ser
explotadas para generar valor.

éQué acciones implementa para desarrollarel liderazgo en la
empresa?

Participacion de personal de mas bajo nivel en las
decisionesde la empresa.

Planificacidn de la sucesion del puesto.
Programa dedicado al desarrollo ejecutivo.

Rotacion de diferentes funciones.
Fomento global de la movilidad y la experiencia
internacional.

Programas destinados a fomentar la diversidad entre los
lideres empresariales.

[[“[[I

Realizacion de acciones hechas por otros ejecutivos.

(=]
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Porcentaje

Figura 4.13: Liderazgo en la empresa.

Ademds, el fomento de la movilidad para ganar experiencia internacional (37%) es
un aspecto importante, muy directamente relacionado con las alianzas internacionales,
fundamentales a la hora de expandir un negocio. Ademds, la experiencia internacional de una
empresa es fundamental a la hora de anadir valor extra a la misma, dada la competitividad
extra en el extranjero y que, cada vez maés, hay mdas empresas que operan en el extranjero
o que reciben offshore (la actividad por parte de empresas con sede en un determinado
pais de trasladar o construir fabricas o centros de produccién en otro pais, donde por lo
general enfrentardn menores costos en mano de obra, menor presién en leyes laborales, menor
cantidad de normativas gubernamentales, reduccién de otro tipo de costos, u otros beneficios
cualesquiera desde el punto de vista del lucro econémico para la empresa) de otros paises.

Pero, para fomentar el liderazgo dentro de una empresa, también es necesario mejorar la
productividad.

La Figura [4.14] muestra que el 77% de los CEOs extremefos piensa que establecer
un ambiente de trabajo comunicativo y colaborativo es muy beneficioso para mejorar la
productividad. Y es que el trabajo en equipo proporciona numerosas ventajas a la empresa,
como pueden ser:

e Conduce a mejores ideas y decisiones.
e Aumenta el entendimiento de las perspectivas de otros.

e Resultados de mayor calidad.

4Tormentas de ideas.
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éQué método considera que se usaria en su empresapara la
mejora de la productividad de los trabajadores?

Realimentacidn constante de informacidn para usarla como
comparacion respecto a los objetivos principales.

Compromiso ante todos lostrabajadores para desarrollar el
trabajo.

Establecer un ambiente de trabajo comunicative y
colaborativo.

Comunicacidn de las expectativas sobre |a situacion actual.
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Porcentaje

Figura 4.14: Actividades para la mejora de la productividad de los trabajadores.

e Ayuda a compensar las debilidades individuales.

e Desarrolla las relaciones interpersonales.

e Existe un involucramiento de todos en el proceso, algo de lo que los CEOs veian como
punto positivo en la toma de decisiones de una empresa.

Ademas, el compromiso de los trabajadores, también intimamente ligado con el trabajo
en equipo, es otro punto fuerte que los directivos del sector TIC extremeno consideran para
mejorar de la productividad.

Uno de los principales responsables de la mejora de la productividad en las empresas son
los miembros del departamento de recursos humanos. Ellos son los encargados de proporcionar
a la empresa trabajadores o empleados competentes y que sepan cémo desarrollar su trabajo.

Por esta razén, y como muestra la Figura la mayoria de los CEOs extremenos (57%)
considera que la parte méas importante en la gestién de los recursos humanos es asegurarse de
que el personal trabaje al maximo nivel, usando todas las habilidades que posee, incluyendo
su capacidad de aprendizaje.

Ademds, la buena organizacion de los trabajadores junto con el ofrecimiento de una jornada
laboral y un salario justos para el trabajador hace posible que la motivacion y la implicacién
de los empleados con la empresa suba, generando valor en uno de los principales activos de la
empresa, sus empleados.
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éQué importancia tienen las siguientes actividades para gestionar
los recursos humanos dentro de su empresa?

Asegurarse de una buena organizacién en el flujo de
trabajo en torno al personal.

Ofrecer una jornada laboral justa a cambio de un salario
justo.

Asegurarse de que el personal trabaje a su mas alto nivel
técnico, es decir, usando todas las habilidades que posee.

Calcular el coste hora-hombre y relacionar para cada
recurso los inputs (entradas) y outputs (salidas).

lm

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00
Porcentaje

B Muy mportante N Bastante importante W Poco mportante W No tiene mportancia

Figura 4.15: Actividades para la gestién de los recursos humanos en la empresa.

El 65% de los encuestados opina que asegurar la conformidad del producto o servicio durante
todo el proceso es la actividad principal dentro de una organizacién. Es en este punto donde
destaca la buena organizacién de una empresa, en los procesos de control sobre el servicio o
producto que tiene cada uno de los departamentos (ver Figura [4.16]).

En lo referente a la estructura organizacional de su empresa,
¢Que importancia tienen las siguientes actividades?

Control de los procesos de negocio a lo largo del
desarrollo del producto/servicio.
Asegurar la conformidad del producto/servicio durante el
proceso interno hasta la entrega final al cliente.

Gestidn de las reclamaciones.

Identificacién de procesos clave y el control de sus
parametros.
Identificacion, verificacién y proteccion de los bienes del
cliente.

Financiacion.

Comunicacion tanto ascendente como descendente.

I

Realizacion de planes de personal.

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00
Porcentaje

® Mucha importancia W Bastante importancia M Poca importancia M No me importa

Figura 4.16: Actividades para la gestién de los recursos humanos en la empresa.
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No menos importante para la organizacién es una comunicacién interna apropiada. Una
fluida y continua comunicacién sobre el estado del producto o servicio hace posible que se genere
un producto final muy depurado, con pocos errores y bien testeado por todos los departamentos
de la empresa.

La financiacién, como ya se comenté con anterioridad, estd presente en todas las fases de
un proyecto. Si bien es importante para el crecimiento de la empresa, también lo es para
invertir en nuevas tecnologias a la hora de desarrollar un producto o servicio para una mayor
usabilidad.

La actualizacién constante de las nuevas tecnologias crea buena imagen en la empresa y su
correcta eleccién puede ser la diferencia entre la venta de un mismo producto o servicio por
parte de la organizacién o la competencia.

Cabe destacar la poca importancia que se le da a los planes de personal. Elegir
correctamente los equipos de trabajo puede originar el correcto cumplimiento de los plazos
de un proyecto y la satisfaccién del cliente final.

Para finalizar este andlisis, se recurrird al origen de la empresa, es decir, al punto de partida
que origina el emprendimiento.

La Figura muestra que el 54% de los directivos extremenos del sector TIC opinan que
tener una idea viable es realmente importante a la hora de emprender. La innovacién es un
campo necesario pero arriesgado y algunos encuestados creen que centrar los esfuerzos en la
deteccién de demandas insatisfechas existentes puede provocar un mayor retorno.

Ordene segun nivel importancia los siguientes factores que se
tienen en cuenta a la hora de emprender.
Una idea viable.

Tener un buen plan de empresa para conseguir
financiacidn durante los primeros afios de vida.

Tener capacidad directiva y de comunicacion.

Preparacion de una estrategia empresarial que optimice
los recursos y posibilidades de la empresa.

Disponibilidad de recursos necesarios y capacidades
adecuadas.

La existencia de una demanda insatisfecha.

m
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Figura 4.17: Factores importantes para desarrollar el emprendimiento.

Ademsds, se vuelve a mencionar de nuevo la financiacién, donde ahora es clave en los
primeros anos de vida de la empresa, dado que siempre durante estos anos la empresa suele
asumir importantes pérdidas econdémicos.
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Pero, para ello, se ha de combinar la capacidad de direcciéon con una buena estrategia
empresarial que optimice los recursos y las posibilidades de la empresa, al menos en el comienzo.
Un buen plan de empresa puede generar antes retornos en lo que a financiacién se refiere,
pudiendo llegar mucho antes al punto muerto.

4.2 Conclusiones de la encuesta

En resumen, con algiin matiz, podria decirse que las TIC son un modelo productivo para la
regién.

Actualmente, queda un largo camino por recorrer para superar la situacién socioeconémica,
aunque los CEOs extremenos se muestran optimistas a la hora de predecir el futuro econémico
de sus empresas.

El posible acceso a los mercados externos se ha convertido en la principal motivacion a
la hora de expandir el negocio, tanto dentro de la regién o el pais, como fuera del mismo,
siendo uno de los cambios que mayor probabilidad tienen de ocurrencia en las empresas TIC
extremenas.

Ademis, en este contexto, los directivos extremenos encuestados apuestan por la innovacion
como prioridad estratégica, tanto para el control de gastos, como para la reduccién de costes,
siendo también donde mas invertiran el préoximo ano junto con las nuevas tecnologias.

Otro aspecto clave para nuestros directivos es la productividad dentro de la empresa. La
creacion de mano de obra cualificada que tanto desean los CEOs extremenos que se fomente
por parte del gobierno hace palpable la escasa confianza que hay en la creaciéon de empleo de
calidad en nuestra region.

Aun asi, recalcan el compromiso con la empresa y el trabajo en equipo como materia
importante a la hora de mejorar la productividad, debido a las ventajas que todo ello conlleva.

Por otro lado, los directivos extremenos creen que la presién fiscal a la que se encuentran
sometidos auténomos y Pymes es un obstaculo a veces insalvable para crear o mantener una
empresa en la region.

La obtencién de financiacién para la empresa es un aspecto indispensable para la mayoria
de los CEOs extremefios. Es por ello que la mayoria la establecen como principal prioridad en
su plan de negocios para el proximo ano.

4.3 Impresiones de expertos profesionales TIC en
Extremadura y Espana

Con el fin de complementar la informacién obtenida a través de las encuestas realizadas a
directivos del sector TIC, se decidié realizar una serie de entrevistas personales a directivos
de empresas tecnolégicas de Extremadura y a consultores independientes que, debido a
su movilidad, pudieran ofrecer una visién comparada de la situacién del sector TIC en
Extremadura y Espana.
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4.3.1 Meétodologia de trabajo

La metodologia fundamental de trabajo ha sido la de entrevista en profundidad. Como tal, la
entrevista en profundidad es un método de recogida de informacién empleada en investigaciones
cualitativas.

En este proceso, la obtencién de informacién se realiza mediante una conversacion
profesional con una tnica persona (individuales), a quien se denomina “experto”, para un
estudio analitico de investigacién para contribuir en los diagnodsticos o tratamientos sociales,
pretendiéndose extraer informacion sobre sus experiencias y proyeccién futura.

El proceso metodolégico seguido puede resumirse en los siguientes puntos:

1. Preparaciéon de la entrevista: tras analizar la documentacién existente, se procedié a
confeccionar un modelo de linea de puntos en el cual se recogieran los apartados de
interés para el trabajo de investigacion.

2. Eleccién del experto: se seleccionaron diversos expertos de nuestra comunidad y otros
que por razon de su tipo de actividad tienen una gran movilidad. Para tocar todos los
subsectores de actividad que engloban las TIC.

3. Acceso al experto: se contact6 con el experto inicialmente mediante un correo electrénico
donde se le informaba de la existencia del proyecto TaxonomTIC y de la importancia
de que aportara su grano de arena en el contexto del sector acordando con él una
entrevista personal. Los detalles fueron concretados gracias a llamada telefénica donde se
le ampliaba la informacion y se le invitaba a participar. En algunos casos, las respuestas
fueron negativas.

4. Realizacion de la conversacién: durante aproximadamente treinta minutos se entrevistaba
al experto. Esta entrevista fue grabada para de esta forma poder analizar y consultar
las opiniones del experto una vez la entrevista hubiera acabado.

5. Transcripcién: Las entrevistas fueron transcritas para de esta forma poder sintetizar los
comentarios que los expertos nos fueron realizando durante el proceso anterior.

6. Analisis e informe final: en esta ultima fase, se ha procedido a sintetizar las entrevistas
y extraer las conclusiones finales para el presente informe.

El modelo de linea de puntos empleado en el proceso fue el siguiente:

1. Por favor, ;podria indicarnos su nombre y puesto en la entidad?
2. ;A qué area de actividad TIC se dedica su empresa o institucion?
3. Desde su experiencia, jcémo ve el sector TIC en global? ;Y en Extremadura?

4. 'Y, jel futuro de su propia empresa en su actividad habitual? (en diseno gréfico, hosting
web, etc.)

5. Hemos pasado del 3G al 4G en los méviles... Si hablamos de tecnologias, de forma
general, jcudles cree que tendran cabida en el futuro? ;Hacia qué paradigma tecnolégico
nos acercamos?
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6. Como nicho de negocio, jconsidera que el sector TIC tiene una buena proyecciéon? ;Y en
su sector de actividad dentro de las TIC?

7. ;La especializacion en este sector de actividad es clave de éxito o por el contrario es
necesario diversificar?

8. Vista la velocidad con la que se mueve el sector, qué necesidades de formacién préximas
detecta como necesarias.

9. Y para concluir, jqué recomendaria laboralmente a joven recién licenciado que desee
trabajar o emprender en el sector? ;Y a las mujeres, que parecen situarse laboralmente
fuera del sector?

Los profesionales elegidos para la entrevista fueron seis, dos expertos nacionales y cuatro
autonémicos. Lo cual supone una muestra de consultores, empresas e instituciones a diversos
niveles y por otra parte, de diversos subsectores dentro de la actividad principal TIC:
educacion, reparaciéon, mantenimiento, venta de componentes y software, gestion documental,
digitalizacién de documentos, creacién y diseno web, programacién, hosting, marketing en
redes sociales, entre otros.

4.3.2 Analisis cualitativo. Las opiniones revisadas de los expertos
Situacién del sector TIC a nivel nacional

De forma global todos los encuestados indican que la situacién del sector de forma global
es muy positiva, si bien con algunas salvedades. Funciona de forma muy positiva todo lo
relacionado con el mundo de los smartphones, estando por tanto “en pleno crecimiento, en
lo que me concierne, dentro del sector TIC, el drea de marketing online, gracias al auge
de los smartphones con Espana como el pais europeo con mayor nivel de penetracion y el
constante crecimiento de las redes sociales, los departamentos de comunicacion y marketing de
las empresas se deben actualizar”.

Asi, se aunan los términos de marketing en redes sociales y la orientacién del sector a todo
lo que es la movilidad (todo lo relacionado con tabletas y teléfonos inteligentes).

Por otro lado, “hay muchos avances en nuevas tecnologias, no sélo aqui (en Espania) si no
en todo el mundo pero bajo mi opinion, creo que se avanza mds rdpido de lo que progresa la
propia poblacion”.

Lo cierto es que en “Espana este sector funciona verdaderamente bien, con grandes
posibilidades: tenemos muchas empresas que exportan software al extranjero asi que... mal
no lo hacemos” “Espana este sector funciona verdaderamente bien, con grandes posibilidades:
tenemos muchas empresas que exportan software al extranjero asi que... mal no lo hacemos”.

Situacion del sector TIC a nivel de Extremadura

Aunque la situacién no es mala, segin comentan nuestros expertos entrevistados, ciertamente
“En Eztremadura, el nivel de penetracion de las TIC sigue siendo inferior al resto de las
comunidades en Espana por lo que la formacion y el asesoramiento no solo a nivel personal
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sino a niwvel profesional se hace imprescindible. Proyectos como los Espacios para el Empleo
— Nuevos Centros del Conocimiento deben dar un giro a su wvision estratégica y enfocar
sus esfuerzos hacia las empresas para que éstas, gracias al marketing online, implementen
estrategias que les otorguen un retorno economico”.

De hecho, uno de los expertos nos comentaba que “a dia de hoy en nuestra Extremadura hay
muchos empresarios que mo conocen lo que es una red local, una base de datos o las ventajas
de una Web”.

Por otra parte, se anadia, “en Extremadura hay un gran trabajo recorrido pero aun nos
queda mucho por recorrer, y lo mds importante consequir mantenernos, ya que hay empresas
muy punteras que desarrollan trabajos muy especificos, en lo que tienen que estar formados
en innovando constantemente, y este esfuerzo tan grande hace que les cueste crecer y darse a
conocer si no hay detrds una gran inversion econdmica”.

Vision del futuro de su propia actividad

Puesto que hemos conversado con profesionales de diversos sectores las visiones son muy
diversas. De forma general, todos los encuestados se muestran realmente optimistas con el
futuro a medio plazo, con ciertas salvedades sin embargo.

Uno de los problemas “que nos viene afectando desde hace unos anos, es que grandes
empresas (o particulares) han ido desarrollando herramientas para realizar una web en pocos
pasos y sin experiencia en programacion, consecuencia de esto es que se infravalora el trabajo
que se realiza cuando se crea un nuevo proyecto en marcha. Hay mucho trabajo y mucho
cddigo, que funciona de muy diferente forma y mucho mds eficientes que esas webs de listas
con un solo clic”.

Por otro lado, esta vision del disenador o programador de webs algo negativa, se vuelve
positiva si hablamos de lo que es la gestién de la informacién y la digitalizacién de sistemas: “El
futuro es clarisimo; actualmente estamos con la crisis pero la automatizacion de la informacion
es una necesidad y una obligacion. Estamos avanzando hacia la desaparicion del papel como
soporte. Se busca la velocidad de acceso a la informacion: ese es el futuro de la informacion.”

Muy importante es sin embargo, otro comentario realizado por otro experto. En su caso ha
tenido que “[...] crear nuevas lineas de negocio para adaptarnos a las necesidades sobre todo
para llevar las nuevas tecnologias a las empresas y sobre todo adaptarlas a las necesidades reales
de las empresas. Intentamos asesorar a la empresa en estas nuevas tecnologias para adaptarlas
a sus necesidades exactas”. Por tanto, y esto es importante, las empresas en Extremadura se
han adaptado, o estan en este proceso, convirtiéndose en consultoras y que en algunos casos
adoptan la opcién de la formacién como complemento de negocio.

“Podriamos decir que estamos tendiendo mds hacia la consultoria, hacia temas de
asesoramiento de forma generalizada porque hay que mostrarles como se usan las herramientas;
hay que guiarles...”.

La formacién, por tanto, se ha convertido en una fuente de negocio para las empresas y
organismos consultados. Se trata de crear herramientas, en muchos casos para méviles, y
formar a los usuarios. Y por otro lado, la creacién de contenidos para las plataformas de
formacion online “.. que han supuesto un gran avance en cuanto a los procesos educativos y
economicos: hay empresas que crean los contenidos de nuestras plataformas y es un negocio”.
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Para los profesionales de las redes sociales el panorama es positivo: “A nivel profesional,
las TIC son una herramienta tmprescindible ya que la promocion de mi marca personal, la
captacion de clientes y la fidelizacion depende al 80% del entorno online”.

.Hacia qué paradigma tecnolégico nos dirigimos?

Como hemos indicado previamente, lo cierto es que “casi toda la tecnologia se orienta a moviles,
a lo que es movilidad en todos los sentidos, tanto en empresas como en particulares. También
se migran aplicaciones a estos sistemas [...]”.

“A corto plazo y a nivel doméstico podremos reparar o crear nuevos utensilios con
las impresoras 3D y aparecerdn grandes novedades relacionadas con los mdviles, como la
popularizacion del pago con este dispositivo, y algo mds lejano serd el empleo de las gafas
de Google (aunando realidad aumentada e informacidn al instante)”.

Uno de los expertos a nivel de Espana lo resume de forma muy sucinta:
“. Mobile, debemos tener claro que el futuro es mobile. FEste ano las visitas web
desde mobile (smartphones y tablets) ya superan al pc. Dentro de lo relacionado con mobile,
encontramos los pagos NFC a través de terminales moviles y que las empresas optimicen bien su
presencia geolocalizada, donde servicios como Yelp, Street View o Foursquare tendrdn especial
relevancia.

Big Data, la gran cantidad de informacion que se genera en Internet deben generar nuevos
modelos de negocio basados en captura, andlisis y explotacion de grandes cantidades de datos.
Actualmente se generan 2,5 trillones de bytes de informacion en la red. El 90% de la
informacion que se encuentra disponible en Internet ahora mismo, se ha generado en los dos
ultimos anos.

Cloud computing, la nube personal va a facilitar que los servicios, y no los dispositivos,
sean cada vez mas importantes. Ha dejado de ser una tecnologia emergente para convertirse
en consolidada.

Omnicanalidad, las empresas deben aportar todos los canales de atencidn disponibles (las
redes sociales son un buen ejemplo) hacia sus clientes.

Internet de las cosas, las cosas cada vez tendran mds conexion inaldmbrica a Internet desde
cualquier lugar y en cualquier momento. En un sentido mds técnico, consiste en la integracion
de sensores y dispositivos en objetos cotidianos. En 2020 habrd mds de 200 mil millones de
objetos conectados ...”

Proyeccién del sector TIC como nicho de negocio

A todos los expertos consultados se les pregunté las TIC propiamente como nicho de negocio,
pretendiendo ampliar la informacién aportada hasta ese momento de la entrevista sobre las
posibilidades futuras de las TIC. Es decir, jel futuro de las TIC generara nuevos nichos de
negocios aprovechables por las empresas?

Un comentario muy clarificador sobre este punto fue que “absolutamente. El Sector TIC
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es uno de los punteros para encontrar trabajo por la necesidad de las empresas de encontrar
nuevas estrategias gracias a las cuales consigan mds clientes”.

Y otro comentario ain ma&s interesante que nos aportaba uno de los especialistas a
nivel nacional: “cualquier sector de las TIC es un buen nicho de negocio si se llega a
una especializacion, no se pueden abarcar muchos campos que no paran de crecer en todas
direcciones. Cada dia surgen nuevas necesidades e ideas especificas que hay que cubrir y que
sélo una empresa especializada en ese campo podrd desarrollar adecuadamente”.

Especializacién o diversificacién

Dependiendo de si el experto consultado es de indole nacional o autonémica la respuesta a esta
pregunta varia:

“Sin duda una especializacion es fundamental en el sector de las TIC, aunque se tengan
conocimientos mas liviano sobre otros campos, es necesario avanzar sobre el conocimiento unico
de un sector reducido, aunque esté muy relacionado con muchos otros. Esto nos llevard una
labor titdnica st queremos sobrevivir como empresa ya que serdn muchas las competidoras que
no llequen a ese punto de especializacion, y es ahi donde hay que destacar”.

“En estos momentos recomendaria especializacion en sectores especificos”.

“No hay tendencia clara (en Extremadura): hay empresas como nosotros que damos un
servicio integral en nuevas tecnologias con diversos departamentos... hay otras empresas que
solo se han especializado en algo. Nuestra especializacion se da en los departamentos”.

Esta dicotomia en cuanto a la especializacién o a la diversificacién de la actividad depende
del mercado abarcado por la empresa y la situacién de este: si la economia no es buena, la
tendencia es a diversificar. La especializacion se da en consultores y en empresas radicadas
en grandes capitales “siendo las empresas extremenas mas proclives a la diversificacion por un
motivo a veces de pura supervivencia”.

Necesidades de formacién en un futuro cercano

Puesto que la tendencia es la movilidad, “todas las relacionadas con el drea de marketing digital:
posicionamiento SEQ, posicionamiento SEM, curacion de contenidos, técnicas de conversion
web, ecommerce, email marketing, mobile marketing, estrategias en redes sociales, publicidad
en redes sociales y analitica web”.

Sin embargo existe cierto nivel de critica constructiva en el sector en cuanto a la formacién

que se imparte o es programada. Asi, “no es tanto necesidades presentes o futuras, sino la
forma en la que la formacidn viene estructurada por parte de las Administraciones en general”.

Recomendaciones a jévenes, mujeres y emprendedores

“En estos momentos hay una demanda clara en el sector del marketing digital. Recomendaria
formacion de posgrado, especializada y que tengan muy en cuenta un buen nivel de inglés.
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Ademds, la creacion y promocion de su propia marca personal a través de la creacion
de contenidos. Sin wvisibilidad, en un entorno con esta competencia no es fdcil destacar.
Crear contenido es imprescindible para diferenciarse en el sector TIC. Y en regiones como
FExtremadura, mds sencillo serd”.

“Posibilidades de emprender hay muchas. Lo primero que recomendaria seria analizar
las mecesidades reales TIC de las empresas y lo que hay actualmente para saber segun sus
posibilidades y conocimientos, en qué drea de actividad introducirse”.

“Las ideas frescas e innovadoras son las que pueden hacer triunfar o no a una empresa,
junto con el esfuerzo diario. Este mundo de movedades y ultimas tecnologias siempre ha sido
mayoritariamente masculino, pero poco a poco, y por suerte, se estdn incorporando muchas
mujeres a este mundo y nos ayudan a ver las cosas con perspectiva”.

“El sector TIC es muy recomendable para emprender en él. De forma general... ya que
este sector, el TIC, tiene una gran ventaja ya que tu producto es tu conocimiento: lo que vendes
es tu conocimiento y este conocimiento es tu trabajo”.

4.3.3 Consideraciones finales

Es un hecho que la tecnologia avanza a una velocidad vertiginosa y los profesionales del sector
tratan de adaptarse a ella. Extremadura puede practicamente igualarse a la media espanola,
contando con consultores y empresas lo suficientemente capaces de generar y satisfacer la
demanda de sus servicios propiciando nuevos nichos de negocio.

En Extremadura las empresas suelen ser generalistas, mientras que en Espana las empresas
suelen especializarse en ciertos subsectores de la actividad. Esta apreciacién es general sobre
todo fuera de grabadoras; la especializacién en nuestra Comunidad se deja para los consultores
independientes que necesitan abrirse a mercados localizados fuera de Extremadura.

Hay coincidencias cuando se habla de futuro: todos son optimistas, tanto los expertos
nacionales como los regionales. Se habla de tecnologias que estan naciendo y popularizéandose
como son las impresoras en 3D o las gafas de Google, entre otras cosas, que convivirdn con las
tecnologias tradicionales.

La tendencia es clara hacia la movilidad, en todos los aspectos. La tecnologia es portable:
va contigo por lo que todo se ha reorientado hacia la tecnologia mévil y a las tabletas. Ahora,
la revolucién de las redes sociales ya estd en su punto “estable”: el marketing social es una
nueva forma de trabajo (los denominados community managers o responsables de comunidad)
de la misma forma que muchos profesionales se han especializado en la tecnologia de la analitica
web.

Sin embargo, existe una cierta critica al intrusismo profesional: algunos expertos consideran
que existe la creencia de que el trabajo de un disenador/programador Web es realizable por
cualquiera, por lo que existen personas que estin realizando esta actividad sin la debida
cualificacién o emplean software que permiten la gestion de contenidos por cualquier persona
sin conocimientos.
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Data de empresas del Sector TIC
extremeno

El camino recorrido durante el subproyecto TaxonomTIC en el afio 2013 llevé a la identificacién
de un nuimero importante de empresas del Sector TIC en la region, asi como a la
catalogacion flexible de las actividades definidas como TIC. Ademas, se consiguié establecer
una correspondencia entre cada una de las empresas del sector y las actividades TIC que
desarrolla.

No obstante, el objetivo de TaxonomTIC, en sus proyectos de 2013 y 2014, es hacer publica
toda la informacion extraida de las distintas fuentes disponibles y ponerla a disposicién de los
distintos agentes sociales (organizaciones gubernamentales, empresas, ciudadanos, etc.). En
este sentido, se decidi6 desarrollar una plataforma web atendiendo a la filosofia open data (datos
abiertos). El concepto open data persigue que determinados tipos de datos estén disponibles
de forma libre para todo el mundo, sin restricciones de derechos de autor, patentes u otros
mecanismos de control [I§].

El término open data no es nuevo, pero si ha cobrado mayor relevancia en las dos ultimas
décadas, debido principalmente al auge de las TIC y mds concretamente a la existencia
y proliferacién de Internet. Numerosas organizaciones y gobiernos de todo el mundo han
optado por llevar a cabo acciones que permitan la reutilizacién de la informacién elaborada o
custodiada, con el fin de contribuir al crecimiento econémico y a la creacién de empleo. Es por
ello que, desde el centro CénitS, se ha querido contribuir de forma similar haciendo publica
la informacién sobre el sector TIC recopilada durante los anos 2013 y 2014. Ademds, se ha
buscado proporcionar a los usuarios finales las herramientas adecuadas para la reutilizaciéon o
descarga de dicha informacién.

El desarrollo de la plataforma web del proyecto TaxonomTIC se ha realizado inspirandose
en las directrices propuestas en diferentes fuentes. Caben destacar la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Reutilizacién de recursos de informacién [19], el “Open Data Guidebook”
de la ciudad de Filadelfia [20] y el documento publicado por la Comisién Europea “DCAT
Application Profile for data portals in Europe” [21].
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En el presente capitulo se pretende realizar un breve repaso de los aspectos técnicos del
desarrollo de la plataforma TaxonomTIC y una descripcion detallada de lo que un usuario de
la misma puede encontrar en ella.

5.1 Especificaciones técnicas de la plataforma

El objetivo de esta seccion no es entrar en detalle en los aspectos técnicos del desarrollo de la
plataforma. Sin embargo, una breve revisién de aquellos aspectos técnicos mas importantes,
servird para entender el esfuerzo realizado en dicho sentido.

La plataforma web se ha desplegado sobre un servidor LAMP, acrénimo utilizado para

describir un sistema de infraestructura de Internet que usa las siguientes herramientas
fundamentalmente:

e Linux, Sistema Operativo (en este caso en particular una distribucién Debian).

Apache, el servidor web.

MySQL, el gestor de bases de datos.

PHP, el lenguaje de programacion.

La Figura representa el modelo cliente/servidor entre un navegador web (en este caso
Mozilla Firefox) y un sistema con el paquete de software LAMP. Estos sistemas son ideales
para construir soluciones de alto rendimiento y alta disponibilidad.

La informacién ofrecida dentro de la plataforma debe ser actualizada con bastante frecuencia
y uno de los objetivos de la misma es que pueda adaptarse a las nuevas necesidades o sugerencias
de los usuarios. En este sentido, era necesaria la inclusién de un sistema de gestion de contenidos
(Content Management System CMS). Estos sistemas permiten la creacién y el mantenimiento
web dindmico con mayor facilidad.

En el caso de la plataforma del proyecto TaxonomTIC, se opté por utilizar Drupal [22],
principalmente por la dilatada experiencia con dicho gestor de contenidos del equipo encargado
del desarrollo y por los resultados positivos obtenidos en despliegues previos.

Drupal es un sistema de gestién de contenido open source modular altamente configurable.
Permite publicar y compartir articulos, imagenes, u otros archivos y facilita la incorporacién
de servicios anadidos como foros, encuestas, votaciones, blogs, etc.

Se trata de un framework documentado sobre el que el conjunto de desarrolladores construye
funcionalidades nuevas y mantiene las existentes. Todo esto desde una perspectiva de software
libre. Existe una amplia comunidad internacional que favorece la evolucién de la plataforma y
la generacién de nuevos médulos y herramientas.

El diseno de Drupal es especialmente idéneo para construir y gestionar portales corporativos
y de comunidad en Internet. No obstante, su flexibilidad y adaptabilidad, asi como la gran
cantidad de moédulos adicionales disponibles, hace que sea adecuado para realizar muchos tipos
diferentes de sitios web y su éxito estd respaldado por las numerosas referencias existentes
internacionalmente, tanto en el sector publico como en el privado.

76



TaxonomTIC

Capitulo 5

Browser / Firefox

RE

N INTERNET |

’,/ %
<
\\ -
£ M~
1/ OS Server
LAMP Architecture
*» Linux  -0S
* Apache - Web
- MySQL -DB
» PHP - Script
CLIENT | SERVER

Web Server / Apache

GNU/Linux

MuSas
DB Server / MySQL

Figura 5.1: Arquitectura de un servidor LAMP.

5.2 Descripcion de la plataforma TaxonomTIC

La plataforma TaxonomTIC se encuentra accesible en la siguiente URL http://taxonomtic.
cenits.es/. En la presente seccidn se describirdn las principales caracteristicas de la misma
y se mostraran las distintas opciones disponibles desde el punto de vista del usuario de la

plataforma.

5.2.1 Estructura basica de TaxonomTIC

La plataforma TaxonomTIC estd compuesta principalmente por una pagina de inicio (landing
page) y por 4 secciones principales accesibles a través de un menu situado en la parte superior
de la pagina. Las 4 secciones son las siguientes:

1. Sistema de informacién
2. Actividades TIC
3. Mapa TIC

4. Directorio de empresas
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La pdgina de inicio se muestra en la Figura[5.2} dicha pégina contiene una breve introduccién
al proyecto en si y un ment de acceso a las secciones mas importantes de la propia plataforma
situado en la parte superior de la misma.

Sistema de informacion ¥  Actividades TIC Mapa TIC Directorio de empresas

TaxonomTIC Buscar

Plataforma de localizacion de empresas del sector TIC en Extremadura

TaxonomTIC

Las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se han transformado en la herramienta de desarrollo mas importante del siglo XXI. El conjunto de empresas y profesionales
que proveen dichas tecnologias representan un sector importante en la actualidad y fundamental para el futuro. La correcta identificacion de las empresas TIC en Extremadura y un
estudio de la evolucion e influencia econémica del sector en la region, constituyen una herramienta valiosa para una adecuada toma de decisiones que potencie y fortalezca el futuro
del mismo.

El objetivo principal de este proyecto consiste en identificar las empresas TIC extremeiias y construir un sistema bajo la filosoffa open data que permita localizar las empresas del sector
¥ los servicios que ofrecen.

Aviso legal | Politica de privacidad | Mapaweb | Contactar

COMPUTAEX CENTS

Figura 5.2: Pagina de inicio.

Sistema de informacién

El Sistema de informaciéon es una seccién dedicada principalmente a la extracciéon y
visualizacién de la informacién contenida en la base de datos del proyecto TaxonomTIC. En
este sentido, se ofrecen una serie de informes predefinidos con la representacién de aquellas
gréficas y tablas mas significativas.

El acceso a dichos informes se realiza a través de la pagina del sistema de informacién o
a través de un menu desplegable situado en el menu superior. La Figura [5.3| muestra los dos
métodos de acceso a los informes disponibles.

Sistema de informacion Actividades TIC Mapa TIC Directorio de empresas

Evolucion de empresas constituidas

Evolucion de empresas disueltas Métodos de acceso

Porcentaje de Actividades TIC
3 Plataforma de localizacion de empresas del sector TIg#n Extremadura

Buscar

Sistema de informacién

COMPUTAEX ofrece en este sitio vreb una gran ca
ofrecen. Ademés se propociona una serie de infggfffes predefinidos pero versatiles, para que los interesados puedan consultar el estado del sector TIC extremefio.

fad de informacién de libre acceso con el fin de failitar la identificacién de las empresas TIC extremerias y los servicios que

+ Evolucion de empresas constituidas
+ Evolucién de empresas disueltas
+ Porcentaje de actividades TIC

Aviso legal | Politica de privacidad | Mapaweb | Contactar

Iy

COMPUTAE CENITS

Figura 5.3: Métodos de acceso a informes predefinidos.
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El objetivo de estos informes predefinidos es que sean versatiles y permitan a los usuarios
de la plataforma acceder a la informaciéon de forma sencilla y rapida. En la actualidad hay
desplegados tres informes predefinidos:

e Evolucién de empresas constituidas. Este informe muestra una grafica y una tabla con el
nimero de empresas del sector TIC constituidas en Extremadura cada ano desde 1982.

Asi mismo, los usuarios pueden filtrar los resultados por localidad, provincia o forma
juridica.

e Evolucién de empresas disueltas. Este informe muestra una gréafica y una tabla con el
numero de empresas del sector TIC disueltas en Extremadura cada afio desde 1982. Asi
mismo, los usuarios pueden filtrar los resultados por localidad, provincia o forma juridica.

e Porcentaje de Actividades TIC. Este informe muestra el porcentaje de empresas del
sector por categoria y actividad TIC. Se dispone de filtros que permiten a los usuarios
discriminar por localidad, provincia o forma juridica, pero ademds, se permite filtrar
también por la fecha de constitucién o disolucién de las empresas. (Ver Figura .

= = "m= = "POTTOON ERjE =
‘f Porcentaje de Actividade: X

&« € [} taxonomtic.cenits.es/sistema-informacion/porcentaje-de-actividades-tic |@ @ =
l Sistema de informacion Actividades TIC Mapa TIC Directorio de empresas

. TaxonomTIC

Plataforma de localizacién de empresas del sector TIC en Extremadura

Constitucion
Sistema de informacion

Porcentaje de Actividades TIC

Disolucion
| Localidad
M 01 -Internst
W 071.01 - Provision de. Provincia

M 01.02 - Provision de_

W 01.03 - Provision de..

M 02 - Fabricacion hard...

W 02.01 - Dispositivos B

W 02.02 - Periféricas giﬁ?z;::loanénima

u Ei.ﬂé—sist‘fmésinfu... Sociedad de responsabilidad lin
- Consultoria y as.

Sociedad colectiva
Il 03.01- Sistemas de i. Sociedad comanditaria

- Cualquiera- v

Forma juridica

[l 03.02 - Seguridad de.. Cemunidad de bienes y herenci
[ 03.03 - Sistemas de t. Sociedad cooperativa
M 03.04 - Sistemas info. Asociacion o fundacion

W 03.05 - Social media
W 03.06 - Formacion

nBY Aplicar

Reiniciar

Actividades TIC Total
01 - Internet 140
01.01 - Provision de acceso a internet 33
01.02 - Provision de servicios 91

Figura 5.4: Ejemplo de informe predefinido.
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Se prevé que la plataforma evolucione en funcién de las sugerencias y exigencias de los
usuarios. En este sentido, se prevé la realizacién de mas informes predefinidos que satisfagan
las necesidades surgidas y sirvan para mejorar la experiencia de los usuarios que acceden y
utilizan la plataforma.

Actividades TIC

En esta seccién de la plataforma se recogen las definiciones de cada una de las categorias TIC y
sus actividades asociadas. Esta clasificacion se llevé a cabo durante la realizacién del proyecto
TaxonomTIC en 2013 y se corresponde con la informacién suministrada en el Anexo II de la
memoria de dicho proyecto [6].

La seccion “Actividades TIC” consta de un sencillo ment desplegable en el que se puede
seleccionar la categoria o actividad TIC cuya definicién quiere ser consultada. La Figura [5.5
muestra la seleccién de una actividad y su definicién asociada (en este caso en particular se ha
seleccionado la provisién de acceso a Internet).

Sistema de informacion Actividades TIC Mapa TIC Directorio de empresas

TaxonomTIC Buscar

Plataforma de localizacion de empresas del sector TIC en Extremadura

Actividades TIC

Las empresas del sector TIC suelen encontrarse muy diversificadas y resulta complicado definir una (nica actividad principal. Por ello, como resultado del estudio realizado sobre los
cddigos CNAE 2009, COMPUTAEX propone una nueva clasificacién de actividades TIC que permita indicar las diferentes actividades desempefiadas por las empresas. De este modo, y
con una simple asociacién empresa-cédigos, es posible tener una idea clara y certera de las actividades desarrolladas por una empresa del sector TIC.

Listade de actividades TIC
-01.01 - Provisi¢n de acceso a intemet v

Selecciona una actividad TIC para mostrar la descripcion completa de la actividad.

01.01 - Provision de acceso a internet

Esta clase comprende actividades relacionadas con la parte lsgica del acceso a internet, contemplando diferentes infraestructuras como cable o inalambrica, para la transmisién de
datos, voz, texto, sonido, video, etc. utilizando alguna de éstas, tales como:

Explotacion y mantenimiento de instalaciones de transmision para ofrecer comunicacién extremo a extremo.

Explotacion, mantenimiento y concesidn de acceso para la transmision de datos, voz, video, sonido y texto utilizando cualquier infraestructura.
Explotacion de servicios de distribucion de datos y sefiales de TV.

La provision de acceso a Internet por parte del operador correspondiente.

La provisién de mantenimiento y explotacidn de redes de comunicaciones por cable e inalambricas.

Provision de servicios de seguimiento via satélite (geolocalizacion), telemetria y radar.

Provision de VoIP (Protecolo de voz a través de Internet).

Provision de acceso a Internet por parte de los operadores de la infraestructura de comunicaciones.
Figura 5.5: Ejemplo de definicién de actividad TIC.

Teniendo en cuenta la naturaleza cambiante y evolutiva del sector TIC, la clasificacién de
actividades TIC debe ser flexible y permitir la creacién de nuevas actividades o la modificaciéon
de las existentes en funcién de la evolucion del propio sector.

Mapa TIC

En esta seccién de la plataforma se muestra un mapa de Extremadura con las empresas del
sector TIC que han podido ser geolocalizadas. La Figura [5.6] muestra la vista por defecto del
mapa y los filtros que pueden ser aplicados. En este caso, es posible discriminar por nombre o
razon social, afio de constitucién o disolucién, localidad, provincia y actividades TIC.
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Sistema de informacién ~  Actividades TIC [SICGERIIGM Directorio de empresas

TaxonomTIC Buscar

Plataforma de localizacion de empresas del sector TIC en Extremadura

Nombre o razén social

Mapa TIC

Total de empresas geolocalizadas: 622

Constitucion

S
~
Disolucién
Localidad
e
Provincia
- Cualquiera - v

Actividades TIC
01 - Intemet
-01.01 - Provision de acceso a intemet
-01.02 - Provisién de servicios
-01.03 - Provision de sistemas.
02 - Fabricacion hardhare
-02.01 - Dispositivos
-02.02 - Perféricos
-02.03 - Sistemas de telecomunicaciones
-02.04 - Sistemas informaticos

Reiniciar

Leatit | OSM Mgk

Figura 5.6: Mapa TIC.

Ademas, mediante técnicas de zoom, es posible centrar y ampliar la visualizacién del mapa
en localidades concretas, de forma que se puedan seleccionar empresas individualmente. La
Figura muestra un zoom sobre la ciudad de Céceres. También puede observarse el texto
informativo que se presenta al usuario cuando se selecciona una de las empresas sobre el mapa.
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Figura 5.7: Zoom sobre la ciudad de Céceres.

Directorio de empresas

En esta seccién, como su propio nombre indica, se encuentra el directorio con la informacion
referente a las empresas. Las empresas se presentan por defecto en orden alfabético y en
bloques de 25 empresas. Como puede observarse en la Figura[5.8 hay actualmente 667 empresas
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identificadas en la plataforma.

Al igual que en otras secciones, el usuario de la plataforma puede realizar diferentes filtros.
En este caso, las condiciones de filtrado pueden ser el nombre de la empresa o su razén social,
la localidad o la provincia en que estd ubicada la empresa, el ano de constitucion o disolucion
de las mismas o si se trata de empresas puramente TIC (aquellas empresas del sector TIC
cuyas actividades principales son TIC).

Sistema de informacién ~  Actividades TIC Mapa TIC Directorio de empresas

TaxonomTIC Buscar

Plataforma de localizacién de empresas del sector TIC en Extremadura

Directorio de empresas

Total de empresas: 678

Actividades TIC Nombre o razén social Localidad Provincia
01 - Intemet ~ - Cualquiera- ¥
-01.01 - Provision de acceso a intemet
-01.02 - Provision de servicios Constitucion

-01.03 - Provision de sistemas
02 - Fabricacion hardware

02 01 - Dispositivos

-02.02 - Periféricos Disolucion Pura TIC Elementos por pagina
-02.03 - Sistemas de telecomunicaciones

-02.04 - Sistemas informaticos -

-Cualquiera- v |25 v Aplicar Reiniciar

Constitucion  Disolucion  Localidad Provincia  Teléfono

ABSTRACTO PRODUCCIONES SL B06644967 2013 Badajoz Badajoz http: / /vevvr.abstractoproducciones. es/
ACL SERVICIOS INFORMATICOS Y DE

B06243885 1996 Badajoz Badajoz 924260167  http://vivwvr.aclservicios.com/
FORMACION SL
ACONTEL INGENIERIA 2009 Caceres Caceres 927225183 http:/ /vawvr.acontel.com/
ACOTEL INFORMATICA Y .

B49184419 1999 Badajoz Badajoz 924207554 http:/ /vvavr.acotel.es/
TELECOMUNICACIONES SL
ACTEIN ASITEL SL B06620728 2012 Badajoz Badajoz 924223898
ADAPTACION TECNOLOGICA GLOBAL SL B06445357 2005 Badajoz Badajoz
ADAPTIA SOLUCIONES INTEGRALES SL B10300507 2003 Caceres Caceres 927292457
ADNWEB 08843647D 2004 Badajoz Badajoz 692529570 http:/ /vvavr.adnveb.es/
AETURNUS CONSULTING SL B10434686 2013 Caceres Caceres
AFIVEN EXTREMADURA SL B06322945 2000 Almendralejo Badajoz 924671022 http: / rvevove.afiven.es

Figura 5.8: Directorio de empresas

5.2.2 Entidad empresa

En la plataforma se ha creado una entidad por cada una de las empresas, de modo que,
buscando una empresa concreta o seleccionando una empresa en particular en alguna de las
secciones anteriores, se accede a la empresa y a toda la informacién que ha sido recopilada en
la plataforma respecto a dicha empresa.

La Figura[5.9| muestra un ejemplo de la informacién mostrada cuando se accede a la pagina

de una empresa en la plataforma TaxonomTIC. Los campos de informacién que pueden ser
almacenados en la entidad empresa son los siguientes:

e Nombre: El nombre o la razén social de la empresa.
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e Descripcién: Breve descripcién de las actividades llevadas a cabo por la empresa.
e Actividades TIC: Actividades TIC desempeniadas por la empresa.
e CIF: Numero de identificacién de la empresa.

e Ano de constitucion.

e Ano de disolucién.

e Si la empresa es pura TIC.

e Numero de empleados.

e Sitio web de la empresa.

e Direccién de correo electrénico de la empresa.

e Teléfono.

e Direccién de la empresa.

e Localidad en la que estd ubicada la empresa.

e Provincia en la que esta ubicada la empresa.

FUNDACION COMPUTAEX

La Fundacion tiene como fines todos aquellos que promuevan el desarrollo de las tecnologias de la informacion, el uso del calculo
intensivo y de las comunicaciones avanzadas como instrumentos para el desarrollo socioeconémico sostenible, estimulando la
participacion de la sociedad civil movilizando sus recursos v dedicando especial atencion a las relaciones de cooperacion entre los
centros de investigacion publicos y privados y del sector productivo.

El objetivo basico de la Fundacién es la creacion, explotacion y gestidn de CénitS, el Centro de Supercomputacién de Extremadura.
CénitS es el Centro Extremenio de iNvestigacion, Innovacién Tecnoldgica y Supercomputacion cuyo objeto es fomentar, difundir y prestar
servicios de calculo intensivo y comunicaciones avanzadas a las comunidades investigadoras extremerias, o a aguella empresa o

institucion que lo solicite y de esta forma contribuir mediante el perfeccionamiento tecnoldgico y la innovacion, a la mejora de la
competitividad de las empresas.

Actividades TIC:

01 - Internet

01.02 - Provision de servicios
01.03 - Provision de sistemas T LaDetesila
03 - Consultoria y asesoramiento T T .
03.01- Sistemas de informacion s T~
03.02 - Seguridad de la informacion PN

Leaflet | OSM Mapnik
03.03 - Sistemas de telecomunicaciones

03.04 - Sistemas informaticos

03.05 - Social media

03.06 - Formacion

07 - Investigacion en l+D+it

07.01 - Tecnologias de la informacion
07.02 - Tecnologias de las comunicaciones
07.03 - Infraestructuras y hardware

07.04 - Servicios y contenidos

Forma juridica: Asociacion o fundacion
CIF: G10391704

Constitucién: 2009

Pura TIC: SI

Numero de empleados: 9

Web: http://vmw.computaex.es
Email: info@computaex.es

Teléfono: 927049070

Calle: Carretera N-521, km 41, 10071
Localidad: Caceres

Provincia: Caceres

Direccion completa: Carretera N-521, km 41.8 , 10071, Caceres

Figura 5.9: Ejemplo de entidad empresa.
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5.2.3 Implementacién Open Data

TaxonomTIC persigue la comparticion de los datos sobre el sector TIC recopilados por la
fundacion COMPUTAEX. Por tanto, se establecié que estos datos se publicaran en una
plataforma bajo la filosofia Open Data de tal modo que cualquier persona pueda hacer uso
de esos datos libremente.

En este sentido, y como puede observarse en la Figura[5.10] es posible descargarse los datos
resultantes de filtros o informes en archivos CSV (Comma Separated Values) o en archivos
XLS (Microsoft Excel). De esta forma, se permite la descarga de los datos que interesen a los
usuarios para su libre reutilizaciéon posterior.

Sistema de informacion ~  Actividades TIC Mapa TIC Directorio de empresas Mailing a empresas

TaxonomTIC Suscay

Plataforma de localizacion de empresas del sector TIC en Extremadura

Directorio de empresas

Total de empresas: 678

Actividades TIC Nombre o razén social Localidad Provincia

01 - Internet - _Cualguiera- v
-01.01 - Provision de acceso a internet

-01.02 - Provision de servicios Constitucion

-01.03 - Provision de sistemas
02 - Fabricacion hardware
-02.01 - Dispasitivos

-02.02 - Periféricos Disolucisn Pura TIC Elementos por pagina
-02.03 - Sistemas de telecomunicaciones Cual . 0 v
-02.04 - Sistemas informaticos < - Cualaulers - Aplicar Balpkclay

Titulo Constitucién Disolucién Localidad Provincia Teléfono

ABSTRACTO PRODUCCIONES SL BO6644967 2013 Badajoz Badajoz http://www.abstractoproducciones.es/
.:(OLR;iIZ-;!)E'\:OiINFORMATI(OS VbE B06243885 1596 Badajoz Badajoz 924260167  http://www.aclservicios.com/
ACONTEL INGENIERTA 2009 Caceres Caceres 927225183 -acontel.com/
iEfELEéA:EZ?CRrSEEEAS\ISL B49184419 1999 Badajoz Badajoz 924207554  http://www.acotel.es/
ACTEIN ASITEL SL B06620728 2012 Badajoz Badajoz 924223898

ADAPTACION TECNCLOGICA GLOBAL SL B06445357 2005 Badajoz Badajoz

ADAPTIA SOLUCIONES INTEGRALES SL B10300507 2003 Caceres Caceres 927292457

ADNWEB 088436470 2004 Badajoz Badajoz 692529570 r.adnweb.es/
AETURNUS CONSULTING SL B10434686 2013 Caceres Caceres

AFIVEN EXTREMADURA SL B06322945 2000 Almendralejo  Badajoz 924671022  http://www.afiven.es

12 3 456 7 8 9. siguiente: dltima »

h Descarga de la informacién

Figura 5.10: Opcién de descarga de los datos.

En la Figura puede observarse el resultado de abrir el fichero descargado con la
informacién mostrada en la Figura [5.10]

Ademids, como linea futura, se pretende extender esta funcionalidad implementado una API
(Application Programming Interface). Una API es esencialmente un conjunto de subrutinas,
funciones y procedimientos que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software
como una capa de abstraccién. En definitiva, la API permitird a los usuarios de la plataforma
acceder y extraer de manera personalizada los datos que desee.
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2 |ABSTRACTO PRODUCCIONES SL BOBB44967 2013 Badajoz Badajoz http://www .abstractoproducciones.es/
3 |ACL SERVICIOS INFORMATICOS ¥ DE FORMACION 5L 806243885 1986 Badajoz Badajoz 924260167 httpy//www aclservicios.com/
4 |ACONTEL INGENIERIA 2008 Cceres Cicerss 927225183 http://www.acontel.com/
5 |ACOTEL INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES 5L 849184419 1998 Badajoz Badajoz 924207554 httpy//www acotel.es/
i| 6 |ACTEIN ASITELSL B06620728 2012 Badajoz Badajoz 924223898
‘| 7 ADAPTACION TECNOLOGICA GLOBAL SL B806445357 2005 Badajoz Badajoz
8 ADAPTIA SOLUCIONES INTEGRALES SL B10300507 2003 Cdceres Caceres 927292457
9 |ADNWEB 088436470 2004 Badajoz Badajoz 692529570 http://www.adnweb.es/
10 AETURNUS CONSULTING SL B10434686 2013 Cdceres Caceres
11 |AFIVEN EXTREMADURA SL 806322945 2000 Almendralejo Badajoz 924671022 http://www.afiven.es
12 | AGENCIA VISUAL EXTREMERIA SL BOB562565 2009 Badajoz Badajoz 924102131 http//agenciavisual.es
13 AGORER FANTASTICO SL 810440337 2013 Plasencia Caceres
14 |AID BEINN PROJECT MANAGEMENT 289631960 2011 Cceres Cacerss 827772913 httpy//www beinn.es/
15 |AlIA PRODUCCIONES AUDIOVISUALES 5L 806606339 2011 Mérida Badajoz 645900740 httpy//ajja.es
16 ALANDRA SERVICIOS TECNOLOGICOS SL 806628606 2012 Mérida Badajoz 924303136 httpy//www.alandra-stes/
|| 17 | ALBERTO REYNOLDS 2013 Badajoz Badajoz 634566200 http:/fwww.albertoreynolds.es/
| 18 ALFOMSO JIMENEZ BERROCAL 08753302P Badajoz Badajoz 924239429
19 ALTAIR COMUMICACIONES E INTERNET SLL B10296556 2002 Cdceres Caceres 927223675 hitp://dayvox.net/webaltair/
| 20 ALUE GOEXTREMADURA NUEVAS TECHOLOGIAS SL BOB489587 2006 Badajoz Badajoz 924262230 hitp:/fwww. businessgo.es
|| 21 | AMAYA TELECOMUNICACIONES SL 806243554 1996 Badajoz Badajoz 924244305 httpy//www.amayatel com/
22 | AMBERES COMPUTERS SL 810238582 1999 Ciceres Caceres 927238203 httpy//www.amberescomputers.es/
23 | AMR INFORMATICA 28963344] Ciceres Caceres 655827176 http//www.amrinformatica.es
24 | ANALISIS INFORMATICA PROFESIONAL SL 810127645 1981 2010 Caceres Caceres
ANALISIS Y DESARROLLO DE APLICACIONES Y SISTEMAS
25 | INFORMATICOS SL B06388581 2003 Badajoz Badajoz 924237372 hitp:/fwww.adasistemas.com
26 ANCE ELECTRONICA SL B10149771 1992 2011 Plasencia Caceres
27 | ANDRAP MEDIASL 810439792 2013 Caceres Caceres http://www.andrap.com/
| 28 |ANGEL GUERRERO SL B06215800 1394 Villanueva de la Serena  Badajoz 924845635 hitp://www.angelguerrero.es/ 1l
4 4 b M| descarga <7 [ m |
= E (O jpooseg(= [ &,

Figura 5.11: Opcién de descarga de los datos.
5.2.4 Actualizacion de la informacién de la plataforma

Una plataforma de informacién como la presente necesita ser revisada y actualizada
continuamente. Con el fin de detectar la creacién de empresas del sector, se han desarrollado
unos scripts que se conectan diariamente al BORME [7] y detectan las sociedades constituidas
en las provincias de Céaceres y Badajoz. Una revision posterior de las mismas por los técnicos
de CénitS, permite la evaluacién de las sociedades constituidas y apoya a la toma de decisiones
respecto a su pertenencia o no al sector TIC.

De forma periédica se revisan las empresas en la plataforma por si su informacién o estado
actual hubiera cambiado, por ejemplo, si la empresa se ha disuelto o si ha cambiado su domicilio
social o pagina web.

Adicionalmente, la plataforma cuenta con un formulario de contacto que permitird a los
usuarios de la misma comunicarse de forma directa con el equipo encargado de la gestién de la
plataforma TaxonomTIC. A través de dicho formulario, y como puede observarse en la Figura
los usuarios pueden realizar tres acciones:

e Solicitar la correcion de errores.

e Solicitar la inclusién de su empresa en el directorio, modificar o eliminar la infomacién
existente.

e Realizar sugerencias o propuestas de mejoras.
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Sistema de informacion ~  Actividades TIC Mapa TIC

Directorio de empresas

“. TaxonomTIC

fa

Plataforma de localizacion de empresas del sector TIC en Extremadura

Contacto

Su nombre *

Su direccion de correo electronico *
Asunto *

Categoria *

- For favar, elija - v

- Por favor, elija -

Solicitud de correccion de errores
Solicitud o modificacion de informacién
Sugerencias y propuestas de mejora

Figura 5.12: Formulario de contacto.
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Documentacion y divulgacion

El trabajo realizado en el proyecto TaxonomTIC durante el ano 2014 concluye con la realizacién
de la presente memoria, que recoge tanto los precedentes y las motivaciones iniciales, como los
objetivos perseguidos, las tareas desarrolladas y las conclusiones alcanzadas en su ejecucion.

Asi, en base a los principios de la filosofia Open Data, toda la informacién obtenida durante
el desarrollo del proyecto quedard disponible abiertamente para el ptiblico en general. Del
mismo modo, en el capitulo [5| de este documento, se ha descrito la plataforma que presenta
todos los datos recogidos sobre el sector TIC en Extremadura, permitiendo a cualquier persona
acceder a la informacion.

Por otro lado, cabe destacar que la divulgacion del proyecto es en si misma uno de los
objetivos mas importantes de TaxonomTIC, puesto que éste persigue demostrar la importancia
que presenta el sector TIC, tanto en la regién Extremena, como en Espana y Europa. Por
ello, al igual que en 2013 se presentaron los primeros resultados durante las 6* Jornadas
CénitS, en 2014 la 7* Jornada CénitS estuvo dedicada especificamente a la presentacién de
los resultados de la continuacién del proyecto, teniendo lugar el dia 4 de diciembre con el titulo
“TIC: la tmportancia de un sector troncal y transversal”. En ella tuvieron cabida destacados
profesionales TIC, que se encargaron de realizar importantes aportaciones, al mismo tiempo
que aportaron su visién sobre el estado actual del sector.

Por dltimo, también se pretende difundir proximamente las conclusiones alcanzadas en el

proyecto, impartiendo distintas conferencias a profesionales de diverso ambito, de forma que
ademds se recojan sus propias opiniones al respecto.
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Conclusiones y lineas futuras

En el ano 2013 el subproyecto TaxonomTIC surgié en el seno del proyecto CENITAL [I] con
la intencién de satisfacer la necesidad de conocer e identificar en Extremadura un sector tan
importante e influyente en la actualidad como es el sector TIC. Fruto de aquel trabajo, se
demostro el crecimiento y el protagonismo econémico adquirido en la regién extremena por el
sector.

Uno de los objetivos del presente proyecto era continuar en el ano 2014 con la labor iniciada
en el ano 2013 y actualizar convenientemente la informacién suministrada entonces. Desde el
punto de vista de la creacién de empresas y del impacto econémico en la regién, los resultados
mas significativos obtenidos son los siguientes:

e Existen 667 empresas dadas de alta en la plataforma open data. De las cuales 56
son sociedades que se encuentran actualmente disueltas. No es posible establecer con
exactitud cuantas de las empresas restantes se encuentran en activo, pero se estima que
el nimero de empresas del sector TIC activas en Extremadura excede las 400.

e FEl total de sociedades constituidas en Extremadura anualmente se redujo en méas de un
67% entre los anos 2006 y 2009, mientras que el nimero de sociedades del sector TIC
constituidas anualmente crecié un 73% en el mismo periodo.

e En el afio 2014 se han constituido un 22,2% menos de sociedades del sector TIC en
Extremadura respecto a 2013.

e Desde el ano 2009 el 3,34% de las sociedades constituidas en Extremadura pertenecen al
Sector TIC. En el caso de las sociedades denominadas como puramente TIC el resultado
es del 2,04%.

e La aportacién del sector TIC al PIB extremerio en el afio 2013 es del 1,77%, lo que supone
un descenso del 11% respecto al afio 2012.

e El nimero de empleados del sector TIC en Extremadura entre los anos 2011 y 2013
ha experimentado un descenso del 10%, debido, posiblemente, al incremento de las
sociedades del sector disueltas.

En el proyecto TaxonomTIC se hizo especial hincapié en la importancia de la formacién en
un sector tan especializado como el TIC. Durante el ano 2014 se ha tratado de completar y
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actualizar la informacién referente a la formacion. Los datos extraidos mas significativos son
los siguientes:

e La Universidad de Extremadura posee una extensa oferta de formacién TIC que consta
de cinco grados, cuatro méasteres y dos programas de doctorado.

e El niimero de matriculaciones en primer curso en titulaciones TIC se ha mantenido maés
o menos constante en los dltimos anos, situdndose en torno a los 250 nuevos alumnos
cada ano.

e Las mujeres constituyen un 55% de los matriculados en primer curso en el conjunto global
de todas las titulaciones ofertadas por la UEx. Sin embargo, sélo constituyen el 15% en
el caso de las titulaciones TIC.

e El nimero de egresados en titulaciones TIC ha experimentado un continuo descenso
los ltimos afios. En concreto en el curso 2013/2014 hubo un 40% menos de egresados
respecto al curso 2007/2008.

e La tasa de abandono en titulaciones TIC en los ultimos 10 anos se estima en torno al
56% que contrasta con la media del total de titulaciones que se sitia en torno al 25%.

De los datos anteriores se puede concluir que la Universidad de Extremadura cuenta con una
oferta de formacion a la altura del sector y que el interés de los alumnos por la formacién TIC
se mantiene constante en los tltimos anos. Es especialmente preocupante la escasa presencia
de mujeres en titulaciones TIC, asi como la elevada tasa de abandono de dichas titulaciones lo
que conlleva una preocupante reduccién del nimero de egresados cada ano. Es necesaria, por
tanto, una revision de estos dos problemas para favorecer el crecimiento futuro del sector en la
region.

Durante el ano 2014 se ha realizado también un estudio del sector TIC nacional y europeo
de cara al establecimiento de un marco de referencia para un mejor entendimiento de la
evolucién del sector en Extremadura. De la comparacién de los distintos ambitos de estudio
(Extremadura, Espafia y Europa), se concluye que en todos ellos el nimero de empresas del
sector crecié durante el periodo escogido (2010-2012). Sin embargo, el ntimero de empleados
del sector en el ambito nacional y europeo crecié mientras que en Extremadura se redujo en el
mismo periodo. La aportacion del sector TIC al PIB se contrajo en todos los casos aunque en
el caso de Extremadura el efecto ha sido més pronunciado.

Como complemento a la informacién extraida durante el proyecto TaxonomTIC desarrollado
en 2013, se realiz6 una encuesta para conocer la opinién de los profesionales del sector TIC
respecto al propio sector. FEn 2014, TaxonomTIC ha ido un poco mas lejos, consultando
a los CEOs de empresas del sector TIC extremeno con el fin de recoger sus impresiones y
expectativas. Se han realizado un total de 44 encuestas, que, segin las estimaciones de los
técnicos de CénitS, se corresponden aproximadamente con el 10% de las empresas activas del
sector en la regién.

Fruto del andlisis de las encuestas realizadas a los directivos del sector TIC extremeno,
se puede inferir que el sector goza de buena salud en la regién, ya que la mayoria de los
encuestados opina que su empresa crecerd en el préoximo ano. Como es 16gico en este sector,
las herramientas que permitiran el crecimiento de las empresas y su consolidacién seran la
continua innovacién y el desarrollo de nuevos productos y servicios. Segun los encuestados, el
déficit publico y la falta de crédito derivada de la crisis son las principales amenazas que debe
afrontar el sector.
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De cara a una expansién empresarial, el mercado maés atractivo es el internacional, seguido
de cerca por el nacional. El mercado regional apenas es atractivo para los CEOs. Debido a la
naturaleza de los productos y servicios TIC, este hecho no supone una desventaja insalvable
respecto a otras regiones y permite que, aunque los clientes sean nacionales e internacionales,
las empresas puedan estar ubicadas en Extremadura.

Con el fin de reforzar la informacién obtenida por las encuestas se realizaron, dentro del
contexto del proyecto, entrevistas personales a seis reconocidos profesionales del sector TIC,
cuatro regionales y dos nacionales. Las conclusiones mas interesantes fueron las siguientes:

e Los expertos creen que a pesar de que Extremadura es una regién con un sistema
econémico atin muy tradcional, la situacién del sector TIC extremeno es bastante buena.

e Los expertos creen que en Extremadura las empresas del sector estdn maés diversificadas
para lograr la supervivencia. En el caso de Espana las empresas del sector TIC tienden
a especializarse.

e La movilidad es la tendencia a tener en cuenta. El auge de los teléfonos inteligentes y
tabletas refuerza tendencias ya estables como es el marketing digital y las redes sociales.

e Los expertos denuncian en muchos casos el intrusismo laboral dentro del sector TIC, que
no so6lo perjudica econémicamente a los profesionales, sino que puede danar la imagen
que se tiene de los mismos.

Una vez identificado y analizado el sector TIC extremeno durante el ano 2013, era necesario
hacer publica dicha informacién. Con el fin de facilitar el acceso a los datos del sector a
las personas u organizaciones interesadas, se ha desarrollado una plataforma web en Drupal,
homénima al proyecto, que permite acceder a la informacién recopilada por el equipo CénitS
a lo largo de los anos 2013 y 2014. La informacién puede ser reutilizada libremente ya que la
plataforma se ha desarrollado bajo la filosofia open data.

En la fecha de elaboracion de la presente memoria la plataforma cuenta con 667 empresas
dadas de alta. Para mantener convenientemente actualizada la informacién en la plataforma
se han elaborado programas que permiten detectar constituciones y disoluciones de empresas
a través de la pagina web del BORME. Adem4s, se ha puesto a disposicién de los usuarios un
formulario de contacto en el que es posible solicitar la inclusiéon de empresas en la plataforma,
la modificacién o eliminacién de informaciéon de empresas y la realizacion de sugerencias.

El trabajo realizado durante 2014 ha supuesto la consolidacién del proyecto TaxonomTIC
iniciado en el ano 2013, extendiendo el andlisis realizado en la regién y profundizando en el
estudio del sector TIC nacional y europeo. Asi mismo, la creacién del sistema de informacién,
representado principalmente por la plataforma web TaxonomTIC, establece las siguientes
cuestiones a analizar y desarrollar en el futuro:

e Generacién de nuevos informes predefinidos para facilitar a los usuarios el acceso a la
informacién.

e Acceso a la informacion del sector TIC del INE y del Eurostat desde la plataforma
TaxonomTIC.

e Creacién de formulario web para la gestién automatica del alta de nuevas empresas.
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e Programacion de una API que permita el acceso y la reutilizacién de la informacion de
la plataforma web.

e Establecimiento de los indicadores claves del sector y supervisiéon de los mismos a través
de la plataforma web.

e Seguimiento y andlisis de propuestas provenientes de otras regiones, nacionales e
internacionales diseanadas o llevadas a cabo para potenciar el sector TIC.
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COMPUTASE>

Andlisis y Estudio de las TIC en el marco directivo (Dirigida principalmente a CEOs o CIOs del sector)

o
R

cCENnTS

La Fundacion COMPUTAEX esta realizando en la actualidad una investigacion con la cual se persigue analizar y estudiar el
sector TIC en Extremadura, centrandonos en el ambito de la direccion de empresas para lograr una mayor objetividad a la hora de
realizar el estudio. Esperamos obtener, a través de su opinion y experiencia propia, una vision clara del estado actual del sector.

1. ¢Cual es su opinién con respecto al crecimiento econémico de su empresa a lo largo de los proximos 12 meses?

~

-
-

2. ¢CAmo cree que responderia su empresa frente a la situacion econémica actual?

-
-
-
-
-
-
-

La empresa crecera econdmicamente.

La empresa se mantendra en los niveles actuales.

La empresa decrecerd econdmicamente.

Renovando la gama de productos y/o servicios.

Introduciendo préacticas de negocio y ética.

Mejora de las habilidades de los empleados.
Generar publicidad a través de las redes sociales.

Crear nuevos puestos de trabajo para trabajadores en practicas, para asi generar mas rendimiento.

Redirigiendo la empresa hacia otro mercado.

Otro:

3. ¢Cudl seria su nivel de preocupacion si viera que estas amenazas pueden influir en el rendimiento de su negocio?

La respuesta de los gobiernos

No me preocupa Poca preocupacién Bastante preocupacion Mucha preocupacion

al déficit/deuda contraida por el pais. B
El exceso de regulacién. I
La volatilidad del mercado de valores. r
Otro: I

4. ¢Cudl seria su nivel de preocupacion si viera que estas amenazas pueden influir en el crecimiento de su negocio?

-

-
-
r

-

-
-
r

-

-
-
-

No me preocupa Poca preocupacion Bastante preocupacion Mucha preocupacion

Aumento de la carga fiscal.

Conocimientos técnicos de los empleados.

Coste de las materias primas.

Comportamiento del consumidor.

Problemas de financiacion.

Formacion técnica de recién titulados.

Otro:

5. En caso de presentarse una oportunidad de negocio, ¢ Cual considera que seria la que tiene mayor
probabilidad de ocurrencia en los proximos 12 meses?

~

20 O 0 IO o O 0 [

Crecimiento en el mercado extremefio.
Crecimiento en el mercado espafiol.

Desarrollo de nuevos productos o servicios.

Operaciones de innovacién en mercados externos.

Nuevas alianzas estratégicas.

Otro:

-
-
-
-
-
-

-

-

C1 B 8 08 0O

-

-

C1 1 81 8 0O

-

-

C1 81 8 81 B £



6. En caso de tener que expandir el negocio, ¢ Cudl considera que seria el pais més indicado para
progresar en los préximos 12 meses? (Puede incluirse Espafa)

7. Si contest6 Espafia en la anterior pregunta, ¢ Cual considera que seria la Comunidad Auténoma elegida?

8. ¢Qué cambios podria tener su negocio en los proximos 12 meses?

Estrategias de fidelizacion de clientes.
Estrategias para la gestion del talento.
Aumento de inversion en tecnologias.
Estructura de la organizacion.

Aumento de la capacidad de innovacion en I+D.

01 01 8 0 B8 [

Otro:

9. En caso de realizar actividades de reestructuracién en el negocio, ¢ Cuéles realizaria en los préximos 12 meses?
Reduccidn de costes.

Introduciendo practicas de negocio y ética.

Mejora de las habilidades de los empleados.

Generar publicidad a través de las redes sociales.

Crear nuevos puestos de trabajo para trabajadores en practicas, para asi generar mas rendimiento.

Redirigiendo la empresa hacia otro mercado.

O] B B 0 08 0 0

Otro:

10. ¢Qué importancia tienen los stakeholders en su modelo de negocio?

No me preocupa Poca preocupacién Bastante preocupacion Mucha preocupacién

Clientes. [ 8 [ -
Competidores de negocio. Iz L] r L]
Gobierno. & - [ -
Empleados. 2 L] r L]
Socios. [ [] I r
Acreedores e inversores. r - B r
Los medios de comunicacion. [ [ & B
Los usuarios de las redes sociales. r B B B

11. ¢En qué prioridades se centrara su plan de negocio en los proximos 12 meses?

I~ Apoyo a una cultura de comportamiento ético.
Diversidad de trabajadores (Sexo, etnia, etc).
Reduccion de la “huella ambiental”.

Presentacion de informes no financieros.

2 I e

Otro:




12. ¢Cuales de éstas areas considera que deberian de ser prioridad de los gobiernos para la supervivencia del negocio?

I~ Garantizar la estabilidad del estado financiero.

Mejorar la infraestructura del pais.

La generacion de mano de obra cualificada.

Concienciacion medio ambiental.

Proteger aquellos recursos naturales que son criticos para el negocio.

Reducir las desigualdades en el trabajo.

01 0 0 8 8 £

Otro:

13. ¢Qué acciones implementa para desarrollar el liderazgo en la empresa?

Realizacion de acciones hechas por otros ejecutivos.

Programas destinados a fomentar la diversidad entre los lideres empresariales.
Fomento global de la movilidad y la experiencia internacional..

Rotacion de diferentes funciones.

Programa dedicado al desarrollo ejecutivo.

Planificacidn de la sucesion del puesto.

Participacion de personal de mas bajo nivel en las decisiones de la empresa.

01 O 8 B 8 8 0 8

Otro:

14. ;Qué método considera que se usaria en su empresa para la mejora de la productividad de los trabajadores?

" Comunicacion de las expectativas sobre la situacion actual.
Establecer un ambiente de trabajo comunicativo y colaborativo.
Compromiso ante todos los trabajadores para desarrollar el trabajo.

Realimentacion constante de informacion para la comparacion respecto a los objetivos principales.

1 01 0 [

Otro:

15. ¢Qué importancia tienen las siguientes actividades para gestionar los recursos humanos dentro de su empresa?
Sin importancia Poco importante Bastante importante Muy importante

Calcular el coste hora-persona y relacionar

para cada recurso los inputs y los outputs. L L L L
Asegurarse de que el personal trabaje a su mas - - - -
alto nivel técnico, aprovechando su potencial.
Ofrecer una jornada laboral justa a cambio
de un salario justo. [ L [ [
Asegurarse de realizar una buena organizacién

[ B [ [

en el flujo de trabajo entorno al personal.
Otro: B [ B [




16. En lo referente a la estructura organizacional de su empresa, ¢Qué importancia tienen las siguientes actividades?

Sin importancia Poco importante Bastante importante Muy importante

Realizacion de planes de personal. B B I I
Comuniacidn tanto ascendete como descendente. B L B B
Financiacion. [ [ [ [
Identificacidn, verificacidn y proteccion

de los bienes del cliente. [ B [ [
Identificacion de procesos clave y el control r r r r
de sus parametros.

Gestion de las reclamaciones. B B I I
Asegurar la conformidad del producto/servicio

en el proceso interno hasta la entrega al cliente. L r L B
Control de los procesos de negocio a lo largo r r r r
Del desarrollo del producto/servicio.

Otro: B B [ I

17. Indique, segun su opinion, la importancia de los siguiente factores a la hora de emprender.
Sin importancia Poco importante Bastante importante Muy importante
La existencia de una demanda insatisfecha.. B I N r

Disponibilidad de recursos necesarios y las

capacidades adecuadas. [ r [ [
Preparacion de una estrategia empresarial que r r r r
optimice los recursos de la empresa.

Tener capacidad directiva y de comunicacion. [ [ [ [
Disponer de un buen plan de empresa que sirva

para conseguir financiacidn al principio. [ r [ [
Una idea viable. B B B B
Otro: [ [ I I

Agradecemos su colaboracidn, se le ofrece el siguiente espacio por si desea expresar alguna reflexién o sugerencia adicional.
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