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El próximo 31 de marzo el Comité Extremeño de itSMF [1] España organizará en
Mérida la Jornada "Gestión de servicios TI: una vía al éxito y la excelencia". El evento se celebrará en el Centro
Universitario de Mérida donde se abordarán temas como implantación de ISO 20000 e ITIL, buenas prácticas de gestión de
TI o gobierno y capital humano de las TIC.

Esta jornada pretende contribuir a la creación y difusión de conocimientos entre profesionales extremeños de Tecnologías de
la Información, promocionar las buenas prácticas de gestión de servicios TI entre empresas, universidad y administraciones
públicas, así como contribuir al desarrollo y cohesión de una comunidad profesional en torno al IT Service Management.

Más información:

Jornada de itSMF en Extremadura, 31 de Marzo 2011 [2]

Enlaces de interés:

TECNOFOR entrevista al director de la Fundación COMPUTAEX [3]

Noticias relacionadas:

El Director General de Ciencia y Tecnología de Extremadura inaugura una jornada destinada a debatir casos de éxito
en la implantación de las TIC - Economía de HOY [4]
El Director General de Ciencia y Tecnología inaugura una jornada destinada a debatir casos de éxito en la
implantación de las TIC - Extremadura de HOY [5]
El Centro de Excelencia de Software Libre José de Espronceda participa en la Jornada “Gestión de servicios TI: una vía
al éxito y la excelencia” - Punto TIC [6]
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